UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA POAN PAO Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 343/BC-UBND Poan Dado, ngay 08 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06 thang dau nim 2026
Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap 06 thang cudi nim 2026
( So liéu tinh tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 30/6/2026)

Thuc hién Ké hoach sé 04/KH-TTHDND ngay 08/6/2026 ctia Thudng truc Hoi
dong nhan dan xa vé to chie ky hop thuong 1¢ gitta nam 2026 cia Hoi dong nhan dan
xa Poan Dao khoda XXI, nhi¢ém ky 2026-2031, Uy ban nhan dan xa Poan DPao bao
cao két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1.1. Tinh hinh khiéu nai, td co

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa duoc thyc hién
theo dting quy dinh ctia phap luat. UBND x4 d3 duy tri nghiém tc ché d6 tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuét; kip thoi tiép nhan, xem xét, xtr Iy cac don thu khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dén.

Nhin chung, trong ky bao cdo, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban xi co
ban 6n dinh, khong phat sinh cac vu viéc phuc tap, kéo dai, vuot cép. Cac vu viéc
phat sinh chu yéu lién quan dén dat dai, moi truong, thira ké, bdi thuong giai phong
mit bang. Cac don thu di dugc UBND x3 xem xét, giai quyét kip thoi, ding tham
quyén, ding quy trinh; cong dan dong thuan véi két qua giai quyét, khong co tinh
trang khiéu kién dong nguoi.

Trong ky bao cdo, UBND xa da tiép nhan tong s6: 98 don (trong do: KN: 05,
TC: 11, DN: 83). Noi dung: Lién quan dén tranh chap dat dai, giai phong mit bang.

1.2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Viéc khiéu nai, t6 cao cha yéu tap trung vao linh vuc dat dai vi day 1a linh vuc
phtc tap, lién quan truc tiép dén quyén loi ctua ngudi dan, thuong phat sinh nhiéu
mAu thufn, tranh chép.

- Hé théng van ban quy pham phép lut va cac van ban huéng dan thi hanh &
mot sb linh vuc con chidm ban hanh, ndi dung chua cu thé, giy khé khin trong qua
trinh t6 chirc thye hién.

- Lich str str dung dat ctia nhiéu ho gia dinh phtic tap, hd so gidy to thiéu hodc that
lac, dan dén kho khin trong viée xac dinh ngudn gdc dat va quyén str dung dat, lam phat
sinh mau thuan, tranh chap vé quyén sir dung dat va thira ké dién ra thuong xuyén.
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- Tam 1y so sanh muc gid boi thudng, hd tro giita cac dia phuong trong qua
trinh thu hdi dat va trién khai xay dung ha tang. Khi loi ich giita Nha nudc, doanh
nghiép va nguoi dan chua dugc hai hoa, rat dé phat sinh mau thuin, khiéu nai, té céo.

- Mot bo phan ngudi dan chua hiéu ding, hiéu du quy dinh cta phap luat, dan
dén viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 c4o chua ding trinh ty, tha tuc quy dinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO.

1. Cong tac tiép cong dan.

* V& s6 liéu: Tong sb luot tiép: 24 luot; Tong s ngudi dugc tiép: 65 cong dan.

* V& noi dung: Noi dung tiép cong dan lién quan dén linh vyc dat dai, xdy
dung, gidi phong mat bang.

2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don.

a) Tong s6 don: 98 don. S6 don di xem xét du diéu kién xu Iy: 97 don = 97 vu
viéc; sO0 vu viéc thudc tham quyén: 97 don; 01 don khong thudc thdm quyén da
chuyén cong an tinh.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 05 don;

+Sb don, s6 vu viée td cdo: 10 don;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 83 don;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S don, s6 vu viée da gidi quyét: 63 don;

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 34 don;

¢) Két qua xtr Iy don

- S don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 97 don;

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 01 don;

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén.

a. Két qua giai quyét khiéu nai:

Trong ky, Chu tich UBND x4 thu 1y giai quyét khiéu nai cta ba Vi Thi Kim,
thon Ba Pong, xa DPoan Pao, tinh Hung Yén. Ngay 20/5/2026, Chu tich UBND xa
Poan Pao ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai (lan dau) cia ba Vi Thi Kim.
Theo do6: Ba Vi Thi Kim kién nghi huy Quyét dinh s6 426/QD-KPHQ ngay
09/02/2026 cua UBND xa Poan Pao vé viéc budc thuc hién bi¢n phép khac phuc hau
qua va Quyét dinh s6 467/QD-UBND ngay 25/02/2026 cua UBND xa Poan Pao vé
viéc dinh chinh quyét dinh trong xtr phat vi pham hanh chinh la dang.

b. Két qua giai quyét td céo:

Trong ky, Chua tich UBND xi Poan Pao di thy 1y gidi quyét to cdo cta cong
dan, noi dung t6 cdo dugc thu ly: T6 cdo 6ng Vi Pinh Binh trong qua trinh giai quyét
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don t6 céo ciia 6ng Nguyén Xuan Thu, don dé ngay 25/3/2025 giri UBND xi Phan
Sao Nam, huyén Phu Cur, d3 bo qua tai liéu, ching cr do nguoi td cdo cung cap; bo
lot thong tin, tai liéu li€n quan vu viéc; bao che cho ngudi bi t6 c4o. Hién nay, vu viéc
dang duoc Poan xac minh tién hanh xac minh, 1am rd theo quy dinh.

4. Bio vé nguoi to cao (néu c6): Khong

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cio:

UBND x4 di chi dao ban hanh cac van ban quan trong phuc vu cong tac tiép
dan nim 2026: Thong bao vé Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND xa;
Quyét dinh ban hanh Quy ché Tiép cong dan; Noi quy Tiép cong dan tai Tru s& Tiép
cong dan. Pong thoi, tiép tuc thuc hién Quy dinh sé 11-Qdi/TW ngay 18/02/2029 cua
B6 Chinh trj vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai
truc tiép v4i dan va xu 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cua dan.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét chu truong, duong 16i ciia Pang,
chinh sach phap luat cua Nha nude duoc ting cudng; cha trong dau tranh, phan bac cac
quan diém sai trai cta cac thé luc thu dich; thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat TS céo va cac vin ban phap luat c6 lién quan.

Cong tac tiép cong dan duoc t6 chire thuc hién nghiém tac, dang quy dinh; vai
tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau duoc ning cao thong qua viée thuc hién tiép cong
dan dinh ky va dot xuét. Piéu kién phuc vu tiép cong dan dugc dam bao. UBND xa
xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 1a nhiém vu chinh tri quan
trong, yéu cau moi khiéu nai, td cdo phai dugc xem xét, giai quyét voi tinh than trach
nhiém cao, diing phap luat. Pong thoi, trién khai dong bd cac giai phap, kién quyét xtr
Iy, giai quyét dut diém cac vu viée phuc tap, déng nguoi; kip thoi tiép nhan, xu Iy don
thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Lam t6t cong tac theo doi, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va tap trung giai
quyét kip thoi, dat diém tir co s& cac vu viéc méi phat sinh, nhét 1a cac vu viéc lién
quan dén linh vuc tai chinh, dat dai, xdy dung co ban, giai phong mit bang, 6 nhiém
moi truong, cic ché do, chinh sach cta ngudi dan.

UBND x4 ting cudng cac bién phap van dong, thuyét phuc nhan dan chap hanh
phap luat trong qua trinh thyc hién quyén khiéu nai, td céo; han ché tinh trang khiéu
kién vuot cép, kéo dai, dong nguoi, gop phﬁn gilt viing an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi tai dia phuong.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

UBND x3 dé thyc hién nghiém tac chirc ning, nhiém vu va quyén han trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh cta céng dan theo ding quy
dinh cua phap luat. Viéc tiép cong dan duoc duy tri thuong xuyén; cac kién nghi,
phan anh duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi, dit diém, khong dé xay ra tinh trang



ton dong, kéo dai.

Trong qué trinh giai quyét, UBND xa dam béo tuan tha day du trinh ty, tha tuc
theo quy dinh phap luat, ddng thoi chi dao cac ban, nganh, doan thé, bo phan chuyén
mon cung phdi hop tham gia vao viéc giai quyét kién nghi ctia cong dan mot cach
hop tinh hop 1y, ding phap luat, dugc nhan dan dong tinh tng ho, gop phan giir viing
tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi ¢ dia phuong.

Bo phan tiép nhan va xtr Iy don thu dugc duy tri hoat dong hiéu qua; thuong
xuyén tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh cua cong
dan theo ding quy dinh. Cong dan khi dén phan anh, kién nghi duoc huéng dan thuc
hién dtng quy trinh, quy dinh cua phap luét; quyén va nghia vu duoc dam béo.

Chét luong giai quyét khiéu nai, t6 céo duge nang cao; ndi dung don thu duogc
xem xét, giai quyét dung trong tm, ding quy dinh phap luat.

2. Ton tai, han ché

- Tinh trang cong dan ¢ tinh don thu nhiéu 1an, don thu vuot cép mac du da
dugc UBND cdp x3, cic co quan chuyén moén cia UBND huyén (cii) giai quyét,
hudng dan theo quy dinh cua phap luét.

- Mot s6 vu viée vé dat dai, thoi diém dién ra tir 1au, viée luu hd so va cung cip hd
so clia nguoi phan anh cling nhu ctia dia phuong con han ché. Trong qué trinh thu thap
ho so khong day dii dan dén nhén dinh, danh gia vu viéc con gip kho khan.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut vé khiéu nai, t6 cdo, phong chéng
tham nhiing dugc t6 chuc t6i nguoi dan, tuy nhién nhan thirc ctia nguoi dan vé chinh
sach, phap luat vé dat dai va phap luat vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché, mét sd
truong hop ngudi dan mic du hiéu 16 cac quy dinh cta phap luat, song cd tinh khong
chap hanh quyét dinh da giai quyét ding phap luat.

- Cong tac tap huan, bdi dudng cho can bd, cong chic lam cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cao chua dugc thuong xuyén.

3. Nguyén nhan

- Nhan thtrc ctia mot s6 bd phan chua dung mire, chua thuc su coi cong tac tiép
dan 13 mot trong nhimg nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu qua giai quyét khiéu
nai, t6 co, gop phan 6n dinh chinh tri, xa hoi, phat huy quyén dan chi ctia cong dan.

- Do cong tac tiép cong dan la hoat dong phtrc tap, doi hoi vira linh hoat, mém déo
vira dung nguyén tic, dung quy dinh phap lut; doi hoi nang luc, trinh d6 va k¥ ning cta
bd phdn can bd tiép céng dan can dugce trau doi, boi dudng thudng xuyén. Mit khac,
nhiéu van dé do lich st dé lai hodc chinh séach, phap luat vé cac linh vuc nhay cam
nhu nha o, dat dai, dén bu, giai phong mit bang... con nhiéu bat cap nén viéc giai
thich, tra 16i cho céng dan gip nhiéu vudng mic.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP 06 THANG CUOI NAM 2026

- Tang cudng trach nhiém cua chinh quyén co sé trong cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; chu dong nam bét, xir 1y duat diém cac vu viéc ngay tur co
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s0, khong dé phat sinh diém néng, don thu vuot cap. Thuc hién tot phuong cham:
“Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat va dan thu huong”, gop phﬁn
gilr virng on dinh chinh tri trat try an toan xa hoi trén dia ban.

- Duy tri nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND x3; bd tri
can bd cd nang luc, trach nhiém tiép nhan, phan loai, xac minh va giai quyét kip thoi,
dung phap luat cac vu viéc phat sinh. Uu tién giai quyét dut diém cac vu viéc ton
dong, kéo dai; tdng cuong ddi thoai, hoa giai ngay tu co so.

- Nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén truc tiép tiép dan, d6i thoai v6i nhan
dan vé nhirng vu viéc buc xuc, phuc tap; kip thoi chi dao giai quyét dut diém, han ché
phat sinh diém nong.

- Thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, trong do tiép tuc trién khai thue hién tot Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh; tiép nhan, phan loai, xt 1y don,
giai quyét kip thoi, dang phap luat. Ra soat cac vu viéc don kéo dai, phtrc tap, vu viéce
da duoc thu 1y giai quyét nhung ngudi dan chua dong tinh.

- Phat huy vai tro ctia Mat tran T quéc va cac doan thé chinh tri - xa hoi trong
viéc tuyén truyén, van dong ngudi dan chap hanh cac quy dinh cta phap luat. Thuc
hién giam sat, phan bién ddi voi viec giai quyét céc vu khiéu nai, tb céo.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
06 thang dau nam 2026. UBND xi Poan Pao tran trong bao cdo./. #

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Dang iy x; CHU TICH

- Ban Thuong vu Déang uy x3; 7 )

- Ban Chép hanh Pang bo xi;

- Luu: VT.

guyén Vin An
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