UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA POAN PAO Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 133/BC-UBND Doan Dao, ngay 03 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tong két thi hanh Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, Nghi dinh sb 124/2020/ND-
CP, Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP, Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP

Kinh gtri: Thanh tra tinh Hung Yén.

Thuc hién Cong vin s6 365/TTT-P2 ngay 03/4/2026 ctia Thanh tra tinh
Hung Yén vé viéc bdo céo téng két thi hanh Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, Nghi
dinh s6 124/2020/NDP-CP, Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP, Nghi dinh s
55/2022/ND-CP, Uy ban nhan dan x4 Poan Pao bao cao két qua cu thé nhu sau:

A.CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THI HANH CAC NGHI PINH

1. Cong tac chi dao, trién khai

UBND xi Poan Dao di kip thoi ban hanh cac vin ban dé to chuc trién
khai thuc hién cac quy dinh cta phap luat lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo va cac ndi dung thudc pham vi diéu chinh cua céac
Nghi dinh. Trong d6, di ban hanh cac ké hoach vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan theo dinh ky 6 thang
va héng nam,; déng thoi chi dao cac by phan chuyén mon t6 chtrc thuc hién
nghiém céc quy dinh cta phép ludt, bdo ddm dung trinh tyu, tha tuc. Cac van ban
chi dao dugc ban hanh kip thoi, phu hop vai tinh hinh thuc té cua dia phuong,
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

UBND xi chil trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut thong qua
nhiéu hinh thtrc nhu: t6 chirc hoi nghi, hop giao ban, 16ng ghép trong cac buodi
sinh hoat thon, to dan phé va tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sé. Noi
dung tuyén truyén tip trung vao Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
c40 va cac van ban hudng dan thi hanh; qua d6 nang cao nhan thirc, y thirc chap
hanh phép luat cia can by, cong chitc va Nhan dan. Tuy nhién, nhén thirc phap
luat cia mdt bd phan nguoi dan con han ché, din dén tinh trang don thu gui
nhiéu 1an, trung 1ap.

UBND xa d3 bd tri b phan tiép cong dan theo dung quy dinh; phan cong
rd trach nhiém cho Van phong HDND va UBND xi lam dau mdi tiép nhan,
phan loai va tham muu xu 1y don thu. Nguoi ding dau UBND xa thyuc hién



nghiém ché do tiép cong dan dinh ky, bao dam ding quy dinh. Doi ngii can bo,
cong chitc co ban dap tmg yéu ciu nhiém vu; tuy nhién, do khdi luong cong viée
16n sau khi thuc hién sép Xép don vi hanh chinh nén con gap mot s6 kho khin
nhat dinh.

UBND xi ting cudng cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo; chi dao thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, phan loai,
xtr Iy va giai quyét don thu. Cong tac kiém tra, giam sat duoc thuc hién thuong
xuyén; kip thoi chin chinh nhirng tdn tai, han ché trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. Qua d6 gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, han
ché phat sinh khiéu kién phirc tap, dong nguoi, giit viing on dinh an ninh trat ty
tai dia phuong.

2. Thuc hién nhiém vu khi thue hién sip xép to6 chirc bd may, tinh
gon, hiéu nang, hi¢u lwe, hiéu qua

Sau khi thuc hién sép Xép don vi hanh chinh va t6 chirc b may theo mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND x3 Poan Pao da kip thoi ra soat,
diéu chinh va phan cong lai nhi€ém vu cho cac bd phan chuyén mén, bao dam rd
ngudi, rd viée, 1d trach nhiém. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xur
Iy va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan duoc thuc
hién theo dung tham quyén quy dinh. Vin phong HDND va UBND xi duoc
giao 1am dau méi tiép nhan, tham muu xir Iy don thu; cac bd phan chuyén moén
phdi hop giai quyét theo linh vire phu trach; nguoi dimg ddu UBND x4 truc tiép
chi dao, theo dbi va chju trach nhiém ddi véi cac vu viéc thudc tham quyén.
Viéc phan dinh thAm quyén dugc thyc hién rd rang, khong chong chéo; cac vu
viéc phat sinh déu duoc xem xét, giai quyét ding quy dinh cta phéap luat, gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va han ché tinh trang dun day, né
tranh trach nhiém.

Sau khi thuc hién sap nhap cac don vi hanh chinh (Poan Pao, Phan Sao
Nam, Minh Hoang) va vin hanh mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cp,
UBND x3 Poan Pao di chii dong trién khai cac giai phap nham on dinh t6 chirc
va xu ly céc van dé phat sinh. Trong qua trinh thuc hién, mdt s6 kho khan,
vudng mac phat sinh, chu yéu tap trung & cac nodi dung: cong tac quan 1y hd so,
tai liéu gilta cac don vi trude khi sap nhap chua dong bo, nhét 1a trong linh vuc
dat dai; tinh trang cong dan gui lai don thu di duoc giai quyét hodc guri don
nhiéu lan, trung ldp; khéi luong cong viée ting trong khi nguén nhén lyc ¢é thoi
diém chua dap ung kip yéu cau.

Trudc tinh hinh d6, UBND x4 di to chirc ra soat, théng nhat hd so, tai liéu
quan ly; ting cuong d6i thoai, giai thich, huéng dan cong dan thyuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh cua phéap luat; chi dao cac bd phan chuyén



mon phdi hop chit ché, nang cao trach nhiém trong giai quyét cong viéc; dong
thot uu tién giai quyét dut diém cac vu viée ton dong, phuc tap, kéo dai.

Nhin chung, sau khi thuc hién sap xép to chic bo may, cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xi co ban duge duy tri 6n dinh, khong
dé xay ra diém nong, gop phan gitt vitng an ninh chinh tri va trat tir an toan xa hoi
tai dia phuong.

B. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 64/2014/NDP-CP, NGHI
PINH SO 124/2020/NP-CP, NGHI PINH SO 31/2019/NP-CP, NGHI PINH
SO 55/2022/ND-CP

I. KET QUA THI HANH NGHI DINH SO 64/2014/ND-CP

1.Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP

UBND x3 Doan Dao di trién khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh cta
phap luat vé tiép cong dan; bd tri dia diém tiép cong dan theo quy dinh, bao dam
thuan tién cho cong dan dén lién hé, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Chu tich UBND x4 thyc hién day du trach nhiém tiép cong dan dinh ky va
dot xuat; truc tiép chi dao giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén, gop phan nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo tai dia phuong.

UBND x3 di phan céng Vian phong HDND va UBND x4 lam dau mdi
thuc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, phan loai va tham muu xtr 1y don
thu theo dung quy dinh. Viéc bd tri nhan sy co ban bao dam yéu cAu nhiém vu;
can bd duogc giao thuc hién cong tac tiép cong dan co6 tinh than trach nhiém, nim
vitng quy trinh, nghiép vy, dap tng yéu cau cong viéc.

UBND x3 d4 ban hanh va t6 chirc thuc hién quy ché phdi hop giira cac bo
phan chuyén mén trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Qua trinh
phdi hop gitta Van phong HDND va UBND x4 v6i cac bd phan chuyén mén,
dac biét trong cac linh vuc dat dai, xay dung, tu phép... dugc thuc hién tuong
dbi chat ch&, bao dam viéc xtr 1y don thu dung thim quyén, dung quy dinh cua
phap luat.

Cac diéu kién bao dam cho cong tac tiép cong dan (nhan lyc, kinh phi, co
so dit liéu, an ninh trat tu, ché do, chinh sach dbi véi nguoi tiép cong dan).
UBND x4 da quan tdm bd tri cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong
dan nhu: B6 tri dia diém tiép cong dan riéng, bao dam thudn tién, cong khai;
trang bi co s& vat chit co ban phuc vu hoat dong tiép cong dan; bd tri can bod
thuc hién nhi€ém vu; bao dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

Ché d¢, chinh sach d6i véi ngudi 1am cong tac tiép cong dan duge thuc
hién theo quy dinh; kinh phi phuc vu cong tac tiép cong dan duoc bb tri trong du
toan ngan sach hang nam. Nhin chung, cac diéu kién bao dam cho cong tac tiép



cong dan co ban dap tng yéu cau nhiém vu, gbp phan nang cao hiéu qua hoat
ddng tiép cong dan trén dia ban xa.

2.Khé khin, vwéng mic trong viéc thwe hién Nghi dinh s
64/2014/ND-CP

Viéc td chire tiép cong dan tai UBND xa duogc thyc hién theo quy dinh;
tuy nhién, trong qua trinh trién khai vin con mot sé khé khin nhu: sé luong don
thu phat sinh tuong ddi nhiéu, nodi dung da dang, trong do co nhiéu vu viéc lién
quan dén dat dai, boi thuong giai phoéng mat bang cé tinh chat phirc tap. Tinh
trang cong dan giri don nhiéu lan, trung 1ap hodc vugt cap van con xay ra, gy
kho khin trong cong tac tiép nhan, phan loai va xir 1y don thu.

Cén b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan con it, chu yéu 14 kiém nhiém,
do d6 con gap kho khin trong viéc b tri thoi gian va nang cao chét luong tham
muu xtr 1y cong viée. Sau khi thuc hién sip xép don vi hanh chinh, khdi luong
cong viéc tang, trong khi $6 lugng bién ché ¢6 han, ddn dén kho khan d6i véi doi
ngti can b, cong chirc.

Vé quy ché phdi hop hoat dong tai tru so tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan, mic du da co su phdi hop giita cac bd phan chuyén mén, nhung trong
mot s6 truong hop, viée phdi hop giai quyét cac vu viée phire tap, kéo dai, nhat
la cac vu vi€c lién quan dén nhiéu linh vuc con chua that sy déng bo.

Vé diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan: Co s¢ vat chét phuc
vu cong tac tiép cong dan da dugc quan tim nhung van con han ché; trang thiét
bi chua ddng bo, chua dap tmg day du yéu cau trong tinh hinh hién nay. Kinh
phi danh cho cong tac tiép cong dan con han ché; viéc tng dung céng nghé
thong tin, xay dung co s& dir li¢u phuc vu quan 1y, theo doi don thu chua duoc
trién khai déng bo.

HO so, tai liéu quan 1y, dic biét trong linh vuc dat dai, con thiéu dong bo
do yéu tb lich st va qua trinh sap nhap don vi hanh chinh; nhan thirc phép luat
cua mot bd phan nguoi dan con han ché, anh hudéng dén hiéu qua cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Nguyén nhan ciia khé khin, vueéng mic

3.1. Nguyén nhan khach quan

Mot sd van ban phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
con cO ndi dung chua that sy déng bd, mot sd quy dinh con thiéu huong dan cu
thé, gay kho khan trong qua trinh t6 chuc thuc hién ¢ x4.

Mot s6 don thu cha yéu lién quan dén linh vuc dat dai, boi thuong, giai
phong mat bang, c6 tinh chét phirc tap, kéo dai, lién quan dén nhiéu thoi ky,
nhiéu co quan, nén viéc giai quyét gap nhiéu kho khian. Nhan thirc phéap luat cia
mot b0 phan ngudi dan con han ché; tinh trang gui don nhiéu lan, vuot cép van
con xay ra.



Sau khi thuc hién sép xép don vi hanh chinh, khéi luong cong viée tang,
trong khi diéu kién vé nhan lyuc, co s& vat chat chua dugc bd sung kip thoi.

3.2. Nguyén nhan chi quan

Cong tac phdi hop giita cac bo phan chuyén mén trong mot sb truong hop
chua that su chat ché, con ¢o6 luc chua kip thoi, anh hudng dén tién do giai quyét
vu viéc.

Mbt s6 can bo, cong chuc con han ché vé kinh nghiém, ky nang trong
cong tac tiép cong dan, xur Iy va tham muu giai quyét khiéu nai, to céo.

Vi¢c ting dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, theo doi don thu chua
dugc trién khai déng bo, dan dén viéc téng hop, tra ctru thong tin con mét nhiéu
thot gian.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phéap lut tuy d3 duoc quan tdm nhung
hiéu qua chua cao, chua tiép can duoc dﬁy du dén moi dbi tuong Nhan dan.

1. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 124/2020/NP-CP

1.Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh s
124/2020/ND-CP

UBND x3 Poan Pao da thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé khiéu nai,
trong d6 hudng dan cong dan cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai
theo dung quy dinh. Viéc ctr dai dién gitip viéc tiép cong dan, tiép nhan va xur Iy
thong tin duoc thuan loi, han ché tinh trang tip trung déng ngudi, gop phan bao
dam an ninh trat tu tai dia phuong. Déng thoi, cac co quan, by phan chuyén mon
d3 phdi hop trong qué trinh tiép nhan, xt 1y, giai quyét cac vu viéc co nhiéu ngudi
cung khiéu nai vé mot noi dung.

Trén dia ban x4, viéc thuc hién cac quy dinh vé khiéu nai trong cac don vi
su nghiép cong lap duoc trién khai theo diing quy dinh phap luat; pham vi, tham
quyén giai quyét khiéu nai duoc xac dinh rd rang. Quyén va nghia vu ciia ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cac bén lién quan duoc bao dam; khong phat
sinh vu viéc phuc tap trong linh vuc nay.

UBND xa da thuc hién dﬁy dua trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai theo
quy dinh, tir khau tiép nhan, thu 1y, xac minh, d6i thoai dén ban hanh va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc 1ap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai
dugc thyc hién twong d6i day du, bao dam dung quy dinh; cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai duoc cong khai theo quy dinh ctia phap luat.

Cong tac t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc UBND xi
quan tdm chi dao thuc hién; cac quyét dinh c6 hi¢u luc phéap luat co ban duoc td
chtc thuc hién nghiém tic. Qua d6 gdp phan bao dam quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va han ché phat sinh
khiéu kién kéo dai.



2.Khé Kkhin, vwéng mic trong viéc thwe hién Nghi dinh so
124/2020/NDb-CP

Trong thuc té, viéc clr nguoi dai dién khiéu nai trong mat s6 vu viéc con
chua thdng nhét; gy kho khan cho cong tac tiép nhan va xir 1y.

V& trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai: Mot s6 vu viée ¢ ndi dung phuc
tap, lién quan dén nhiéu linh vyc, nhiéu thoi ky nén viée xac minh, déi thoai va
giai quyét con mét nhiéu thoi gian.

Vi¢c thuc hién cac quy dinh vé thoi han gidi quyét, tam dinh chi hodc t6
chirc dbi thoai trong mot ) truong hop con gap kho khan do phu thudc vao viée
cung cép hd so, tai liéu cua cac bén lién quan.

Viéc to chirc thi hanh mot s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai gip kho khin
do cong dan chua déng thuan, con tiép tuc khiéu nai hoic khong chép hanh. Cong
tac phdi hop gitra cac co quan trong mot sb trudng hop chua that sy chit ché, nhat
la trong cac vu viéc lién quan dén nhiéu linh vuc hodc ¢ yéu td lich st.

Viée 4p dung ché tai xtr 1y ddi véi cac trudng hop khong chap hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai con gap kho khin do thiéu quy dinh cu thé hoic kho trién
khai trén thuc té. Cong tac téng hop, bao cdo co thoi diém con cham; viéc ung
dung coéng nghé thong tin trong quan 1y, theo doi khiéu nai chua déng bo. Nhan
thirc phéap luat cia mot by phan nguoi dan con han ché, dan dén viéc khiéu nai
chua ding trinh tu, gtri don nhiéu 1an, trung 13p; hd so, tai liéu lién quan dén cac
vu viéc cii, dac bi¢t trong linh vuc dét dai, con thiéu hodc chua dﬁy du; khéi luong
cong vi¢c lon trong khi nhan lyc con han ché, nhat 1a sau khi thyuc hién sép Xép
don vi hanh chinh.

3. Nguyén nhén ciia khé khin, vueéng mic

3.1. Nguyén nhan khach quan

Mot sb quy dinh cua phap luat con chua cy thé, chua phu hop hoan toan
véi thue tién dia phuong; cac vu viéc khiéu nai c6 tinh chat phtic tap, lién quan
dén nhiéu thoi ky, nhiéu co quan; diéu kién vé nhan luc, co sé vat chit con han
ché, chua dap tng day du yéu cau nhiém vu.

3.2. Nguyén nhan chi quan

Cong tac phdi hop giita cac bo phan chuyén mén trong mot sb truong hop
chua that su chat ch€; nang luc, kinh nghiém cua mot s6 can bo, cong chuc con
han ché; Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat hiéu qua chua cao.

1I. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 31/2019/ND-CP

1.Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh s
31/2019/ND-CP

UBND x3 Poan Pao di trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh cia
phap luat vé t6 cdo; viéc tiép nhan, thu 1y va giai quyét tb cdo dugc thuc hién
trong thoi han theo quy dinh. Trong qua trinh giai quyét, viéc huéng dan cong



dan thyc hién quyén rat td cao duoc thuc hién ding quy dinh; cac truong hop tb
cao duoc xem xét, xtr 1y kip thoi, khong dé kéo dai. Nguoi ding dau UBND xa
da truc tiép chi dao, theo ddi viéc giai quyét td cao thude thim quyén; kip thoi
kiém tra, don dbc d6i v6i cac vu viée co tinh chat phire tap, gop phan nang cao
hiéu quéa cong tac giai quyét td cdo tai dia phuong. Viéc cong khai két luan noi
dung t6 cao va quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bj td cdo duoc thuc hién theo
quy dinh, bdo dam tinh minh bach.

UBND x4 di thyc hién cac bién phap bao vé nguoi td cdo theo quy dinh
cua phap luat, dac biét 1a bao v€é bi mat thong tin cd nhan cia nguodi td céo.
Trong qua trinh giai quyét, chua phat sinh truong hop phai ap dung cac bién
phap bio v¢ ddc bigt vé tinh mang, stc khoe, tai san hodc vi tri cong tac; tuy
nhién, UBND x4 ludn chu trong cong tac nay nham tao diéu kién dé cong dan
yén tam thuc hién quyén t6 céo.

Cong tac giai quyét té cao duoc thuc hién dung trinh tw, thi tuc theo quy
dinh, tur tiép nhan, phan loai, x4c minh dén ban hanh két luan va xur 1y ndi dung
t6 cdo. Dbi voi cac théng tin co ndi dung td cdo do co quan bao chi hodc to
chtic, ¢ nhan chuyén dén, UBND xa da kip thoi xem xét, xur 1y theo quy dinh.
Viéc 1ap, quan 1y hd so giai quyét t6 cao duoc thyc hién twong ddi ddy du, bao
dam dung quy dinh cua phép luat.

Viéc xem xét, xur 1y trach nhiém ddi vé6i can bo, cong chirc ¢6 hanh vi vi
pham (néu c6) duoc thuc hién nghiém tac, dang quy dinh. Qua d6 gép phan
nang cao y thirc chip hanh phap luat, phong ngira vi pham, ning cao ky luat, ky
cuong hanh chinh tai dia phuong.

2.Khé khin, vwéng mic trong viéc thwe hién Nghi dinh s
31/2019/ND-CP

Mt s6 vu viée td cdo cd ndi dung phtre tap, lién quan dén nhiéu linh vuc,
nhiéu thoi ky nén viéc xac minh, thu thap tai liéu gip kho khin, kéo dai thoi gian
giai quyét. Viéc xac dinh ndi dung t6 céo va phan loai doi khi con gip lung ting.

Viéc trién khai cac bién phap bao vé ngudi tb cdo trén thyc té con gip kho
khin do chua cé co ché phdi hop cu thé, rd rang gitta cac co quan lién quan. Thu
tuc &p dung céc bi¢n phap bao v€ con phuc tap; trong khi d6, nhan thuac cua
nguoi dan vé quyén duoc bao vé khi t cdo con han ché.

Viéc khen thuéng d6i voi nguoi té cdo ding chua duge thuc hién nhiéu
do thiéu tiéu chi cu thé, khé xac dinh mirc d6 dong gop. Mot sd bién phap xir 1y
vi pham chua da manh, tinh rin de chwa cao, dan dén hiéu qua phong ngira vi
pham con han ché.

3. Nguyén nhén ciia khé khin, vueéng mic

3.1. Nguyén nhan khach quan



Céac vu viéc td cao c6 tinh chat phtc tap, lién quan dén nhiéu thoi ky, nhiéu
linh vuc; diéu kién vé nhan luc, co s& vat chat con han ché.

3.2. Nguyén nhan chi quan

Cong tac phdi hop gitta cac bo phan chuyén mon c6 lic chua that sy chat
ch¢; nang lyc, kinh nghiém cua mot s6 can bo con han ché; cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat vé t6 cdo hiéu qua chua cao.

IvV. KET QUA THI HANH NGHI PINH SO 55/2022/NDP-CP

1.Panh gia wu diém, thuin loi trong viéc thwe hién Nghi dinh s
55/2022/ND-CP

Vé xay dyng, quan 1y va van hanh hé thong Co so dit liéu qubc gia vé
cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh (tinh hinh du tu ha tang k¥ thuat, bao tri, nang cip va bao mat Co so dir
lidu, viéc cap nhat dir liéu, hiéu qua khai thac st dung....). Viéc dau tu ha tang
ky thuat timg budc dugc quan tdm; cong tic bao tri, nang cip va bao dam an
toan, an ninh thong tin dugc thuc hién theo quy dinh; viéc cap nhat dir liéu co
ban dugc duy tri; hiéu qua khai thac, sir dung hé théng ngay cang duoc ning
cao, phuc vu tbt cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh.

Cong tac chi dao, phdi hop giita cac co quan trong viéc duy tri, van hanh
hé théng dugc quan tam, thyc hién thuong xuyén; tung bude di vao nén nép,
gop phan ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xtr 1y don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

2.Kh6 Kkhin, vwéng mic trong viéc thwe hién Nghi dinh so
55/2022/ND-CP

Ha tr:fmg ky thuat, trang thiét bi chua déng bd; kinh phi phuc vu cong tac
van hanh, duy tri, ning cp hé thdng con han ché, chua dap tmg yéu cau thuc tién.

Viéc két ndi, lién thong dir lidu gitra cac hé théng con gap khé khan; dir
liéu cap nhat co thoi diém chua kip thoi, chua bao dam day du, chinh xac.

Cong tac phdi hop gitra cac don vi chuyén mon c6 lic chua chit ché, thiéu
dé)ng bo, anh hudng dén hiéu qua van hanh hé théng.

3. Nguyén nhén ciia kho khin, vaéng mic

3.1. Nguyén nhan khach quan

Khéi luong cong viée 16n, pham vi quan 1y rong, lién quan dén nhiéu linh
vuc; yéu cau vé tng dung cong nghé thong tin ngay cang cao trong khi ngudn
luc dau tu cho ha t?lng ky thuat, trang thiét bi va kinh phi con han ché; viéc trién
khai, két ndi lién thong giira cac hé théng thong tin con phy thudc vao ha ting va
nén tang dung chung cap trén.



3.2. Nguyén nhan chi quan

Mot s6 co quan, don vi chua thuc su quan tam dung murc dén cong tac cap
nhat, khai thac va st dung dir li€u; nang luc ung dung cong nghé thong tin cua
mot by phan can by, cong chirc con han ché; cong tac phéi hop gifta cac don vi
chuyén moén c6 luc chua chat che, chua kip thoi, dan dén hiéu qua van hanh hé¢
thdng chua cao.

C. KIEN NGHI GIAI PHAP HOAN THIEN CAC NGHI PINH

I. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 64/2014/ND-CP

Hoan thién quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chtc ciia Ban Tiép cong dan; quy dinh cu thé déi véi cong chirc dugc giao
nhi€ém vu tiép cong dan tai don vi su nghi¢p cong 1ap va UBND x4, bao dam
phtt hop voéi thuc tién va thong nhat trong t6 chire thuc hién.

Hoan thién quy dinh vé quy trinh tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua
ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi; quy trinh ban hanh thong bao két luan
sau budi tiép cong din; dong thoi, bo sung, hoan thién quy trinh tiép céng dan
theo hinh thuc truc tiép va truc tuyén, bao dam dong b, kha thi.

Hoan thién quy dinh vé quy ché phdi hop gitta cic co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan; quy dinh cu thé vé diéu kién bao dam nhu co s& vat chat,
trang thiét bi, kinh phi, nhan luc phuc vu cong tac tiép cong dan.

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong tiép cong dan; ning cao
nang luc, k§ ning cho d6i ngii can bo, cong chic lam cong tac tiép cong dén;
déy manh cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién; kip thoi so két, téng két,
rt kinh nghiém trong qua trinh trién khai thuc hién.

II. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 124/2020/NP-CP

Hoan thién quy dinh vé trinh tu x4c 1ap quyén dai dién trong quéa trinh
khiéu nai; quy dinh cu thé co ché xir Iy khi c¢6 su thay d6i nguoi dai dién nham
bao dam tinh lién tuc, tranh gian doan hoic kéo dai thoi gian giai quyét.

Hoan thién quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai theo hudng 1d
rang, chit ché, dé thyuc hién; déng thoi, bo sung quy dinh cu thé vé to chuc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, bao dam tinh kha thi va hiéu luc trén thuc té.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, theo doi qua trinh
giai quyét khiéu nai; nang cao nang luc, trach nhiém cta doi ngil can b, cong
chtrc; tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thyc hién; kip thot xir ly cac
vuéng mac phat sinh trong thyc tién.

III. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 31/2019/NP-CP

Hoan thién quy dinh vé xac minh ndi dung td cdo theo huong cu thé, chit
chg, bao dam tinh khach quan, dang trinh tu, thu tuc; déng tho1i, quy dinh ro diéu
kién, trinh tu, thu tuc rt td cdo va trach nhiém cua cac bén lién quan nham tranh
viéc loi dung quyén t6 cdo.
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Hoan thién quy dinh vé bao vé ngudi td cdo, trong d6 1am rd co ché phdi
hop gilra cac co quan c6 li€n quan trong viéc bao v€ bi mat thong tin, tinh mang,
sttc khoe, tai san va vi tri cong tac ctia ngudi td cao; bao dam tinh kha thi va
hiéu qua trong td chire thyuc hién.

Vé khen thuong va xir Iy vi pham: Pon gian héa thu tuc khen thudong ddi
v6i nguoi td cao co thanh tich; dong thoi, ting cudng tinh rin de cia cac ché tai
xtr Iy @i v6i hanh vi vi pham phap luat vé td cdo.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xtr 1y td cdo;
nang cao nang luc, trach nhiém cta doi ngil can bo, cong chirc; day manh cong
tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé td cdo; ting cudng kiém tra, giam sat
viéc thuc hién.

IV. GIAI PHAP HOAN THIEN NGHI PINH SO 55/2022/NDP-CP

Hoan thién quy dinh vé x4y dung va quan Iy Hé théng Co s& dit liéu qudc
gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh; trong d6 quy dinh cu thé vé quy chuan k¥ thuat, dinh mirc kinh phi
cho cong tac van hanh, bao tri, nang cép hé théng va céc tiéu chuan vé bao mat,
an toan thong tin dit liéu, bao dam phu hop voi yéu cau thyc tién.

Hoan thién quy dinh vé cdp nhat, khai thac va sir dung dit liéu; phan dinh
r0 trach nhi€m trong viéc két ndi, chia sé, lién thong dir lidu gilta cac bg, nganh,
dja phuong voi Thanh tra Chinh phu trong méi trudng sb, bao dam ddng bo, kip
tho1t, chinh xac va hi€u qua.

Tang cuong dau tu ha ting cong nghé thong tin; ddy manh chuyén doi sd
trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, td céo; ning cao
nang lyc cho doi ngil can bd, cong chirc; ting cudng kiém tra, giam sat va danh
gia hiéu qua khai thac, sir dung hé théng.

Trén day 1a Bao cdo tong két thi hanh Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP, Nghi
dinh s6 124/2020/NDP-CP, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP, Nghi dinh s
55/2022/ND-CP, UBND xa Poan Pao tran trong bao cao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (dé b/c); CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x3; . '
- Lanh dao VP HDND va UBND xa;

- Luu: VT.
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