UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA POAN PAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 308/BC-UBND Doan Pao, ngay 22 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Vé viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luit ciia co quan, don vi
dia phwong va doi ngi can b, cong chirc, vién chirc trong hoat dong cong vu
(Thoi ky bao cdo tir 01/7/2025 déen 15/6/2026)

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Khai quat chung dic diém, tinh hinh

Thuyc hién Nghi quyét s6 1666/NQ-UBTVQH ngay 16/6/2025, x4 Poan
Dao dugc thanh 1ap trén co sé sap nhdp 03 xa Phan Sao Nam, Minh Hoang
va boan Dao 1a 03 bVHC cap xi co dia gidi hanh chinh lién ké; két ndi ha
tang giao thong ddng bo, tao dleu kién cho phét trién KTXH; c6 nét tuong
dong vé lich sir vin hoa, truyén thong cua dia phuong, dam bao ket noi ha
tang d6 thi, quan 1y cua chinh quyén db6 thi, tao khong gian phat trién; Dién
tich tu nhién: 22,39 km?2. Quy mé dan sd: 22.922 nguoi, tiép gidp vdi cac xa:
Quang Hung, Tién Tién, Tién Hoa, Hoang Hoa Tham va Hong Quang,
Nguyén Trai. Toan xa c6 13 thon.

2. Vé co cAu tb chire, s6 lwgng can bg, cong chirc, vién chirc

a) Co cau to chirc

- Ngay 01/07/2025 Hoi ddng nhan dan xi d t6 chirc ky hop ban hanh Nghi
quyét thanh 1ap cac co quan chuyén moén thuoc UBND x3 gdm 03 co quan chuyén
mon cu thé: Vin phong HDND va UBND, Phong Kinh té, Phong Vian hoa - X3
hoi.

- Uy ban nhéan dan xa da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Trung tim phuc vu
hanh chinh cong, Thanh 1ap mé&i 02 don vi su nghiép truc thuéc UBND x4 gém:
Trung tam Dich vu Van hoa - Xa hoi xd, Ban Quan ly du an dau tu xay dung xa.
DPong thoi tlep nhan nguyén trang 07 don vi trudng hoc (gdm 03 truong mam non,
01 trudng tiéu hoc, 01 truong trung hoc co s, 2 truong lién cap tiéu hoc va Trung
hoc co s¢), 03 tram Y té (Tram y té: Minh Hoang, Boan Pao, Phan Sao Nam).
Tinh dén thoi diém 01/7/2025 UBND x4 c¢6 03 co quan chuyén mén, 01 t6 chirc
hanh chinh, 12 don vi su nghiép truc thudc.

- Tiép tuc thyc hién Coéng van sd 59-CV/BCP ngay 12/9/2025 ctia Ban Chi
dao Trung wong vé tong két Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé viéc sip xép don vi su
nghiép, doanh nghiép nha nudc va dau mdi bén trong cac co quan, to chirc trong
hé théng chinh tri va trién khai Két luan s6 03-KL/TU ngay 20/11/2025 cua Hoi
nghi lan tht hai Ban Chip hanh Pang b6 tinh khoa I, nhiém ky 2025-2030 vé sép
xép cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudce, to chirc hanh chinh
thudc s0, ban, nganh giai doan 2025-2030. Pang uy, UBND xa da xay dung dé an
va thong nhat chu truong sap xép cac don vi sy nghiép thuéc UBND x4 cu thé:
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+ Ban hanh Quyét dinh sb 1447/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc
Thanh 1ap Trung tdm Dich vu tong hop xa Poan Pao trén co s¢ d6i tén Trung tam
Dich vu Vin héa - Xa hoi xa Poan Dao va bd sung chirc nang, nhiém vu, quyén
han vé khuyén nong, moi truong, do thi va céc linh vuc khac theo quy dinh

+ Ban hanh Quyét dinh s6 1448/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc
Thanh 13p Tram Y té xa Poan Pao trén co s hop nhat Tram Y té Poan bao, Tram
Y té Minh Hoang, Tram Y té Phan Sao Nam hoat dong ké tir ngay 01/01/2026.

Tinh dén thoi diém 01/6/2026 UBND xa ¢6 03 co quan chuyén mén, 01 t6
chtc hanh chinh, 10 don vi sy nghiép truc thudc, gidm 02 don vi so vai thoi diém
01/7/2025.

b) S6 hrong can b, cong chire, vién chirc

- Trén co s6 Nghi quyét cia HDND tinh va Quyét dinh ctia UBND tinh vé
Vié,C tam giao, bién ché, bang uy, HDND, UBND x3 da thong nhﬁ}t phan jb() bién
ché chi tiét dén tung co quan, don vi sy nghiép cong 1ap thudc tham quyen quan
1y theo quy dinh, cu thé:

Nam 2025 UBND xa dugc giao téng bién ché can bo, cong chtrc: 38 nguoi,
giao sO lugng ngudi lam viée tai cac don vi s nghi¢p thuoc UBND xa: 247 nguodi

Nam 2026 UBND xa dugc tam giao téng bién ché can bo, cong chuc: 38
nguoi, tam giao s6 luong ngudi lam viée tai cac don vi sy nghiép thuoc UBND
xa: 246 nguoi

- S6 luong can b9, cong chirc, vién chirc ¢d6 mat tinh dén thoi diém
01/6/2026:

* S6 lugng can bo cong chie duge giao 38 bién ché, co6 mit 34 nguoi:

+ Lanh dao UBND xa: giao 03 bién ché (01 chu tich, 02 Phé Chu tich);
hién c6 mat 03 nguoi.

+ Lanh dao HDND, cac Ban HDND xa: giao 03 bién ché (01 Pho Chu tich
HDND, 02 Pho ban chuyén trach) hién c6 mat 03 nguoi;

+ Vin phong HDND va UBND x4: giao 08 bién ché, hién c6 mat 07 ngudi

+ Phong Kinh té: giao 10 bién ché, hién c6 mat 09 nguoi;

+ Phong Vin hoa - X4 hoi: giao 08 bién ché, hién c6 mit 06 ngudi

+ Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong: giao 06 bién ché, hién c6 mit 06

nguoi

* Téng l;ién ché cac don vi su nghiép duoc giao 1a 249 bién ché, s6 co mit
la 241 bién ché, cu thé nhu sau:

+ Céc truong Mam non: giao 80 bién ché, c6 mit 75 nguoi;

+ Céc truong Tiéu hoc: giao 35 bién ché, c6 mit 34 nguoi;

+ Céc trudng Trung hoc co sd: giao 27 bién ché, c6 mit 26 nguoi;

+ Trudng Tiéu hoc va THCS: giao 76 bién ché, c6 mat 76 nguoi;

+ Trung tdm dich vu tong hop: giao 05 bién ché, c6 mit 04 ngudi;

+ Tram y té xa: giao 26 bién ché, c6 mat 26 ngudi.
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- Uy ban nhan dan xi ¢6 01 don vi ti ch vé tai chinh 13 Ban quan 1y dau
tu xdy dung x4 v6i s6 luong ngudi lam viée 13 03 ngudi.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN MQT SO NHIEM VU CU
THE

1. Viéc pho bién, quan triét va trién khai cac vin ban ciia Chinh phi,
Thi twéng Chinh phii, Tinh iy, Uy ban nhan dan tinh vé chan chinh, ting
cwong trach nhiém trong xir 1y cong viéc, vé ky luit, Ky cwong hanh chinh,
dao dirc cong vu, van héa cong sé&

a) Tinh hinh phd bién, quan triét, trién khai thi hanh phap lut vé chan
chinh, ting cudng trach nhiém trong xu 1y cong viée, vé ky luat, ky cwong hanh
chinh, dao duc cong vu, van hoa cong s&

- Ngay sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND
x4 Poan Pao di ban hanh quyét dinh sé 65/QD-UBND ngay 15/8/2025 vé Quy
ché vin hoa cong so tai cac co quan, don vi thuéc UBND xi Poan Pao quan ly
dong thot yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi trén dia ban x4 co trach nhiém t6
chure trién khai thue hién Quy ché nay. Trung tdm dich vu tong hop x4 co trach
nhiém tuyén truyén, pho bién sau rong ndi dung Quy ché nay dén can b, cong
chtrc, vién chuc xa biét, thuc hién va dén Nhan dan biét dé giam sat viéc thuc
hién.

- Thyc hién Cong vin sb 5284/SNV-CCHCVTLT ngay 05/11/2025 ctia S¢
Noi vu vé viée chan chinh ky luat, ky cuong va nang cao trach nhi€ém trong cong
tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc. Ngay 06/11/2025, UBND xa
ban hanh Cong vin s6 500/UBND-VHXH vé viéc yéu cau thuc hién nghiém cac
16p dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién chirc.
- Ngay 26/3/2026, UBND x4 ban hanh Cong van s6 228/UBND-VHXH vé

viéc chan chinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

b) Ton tai, han ché

Viéc quan triét va to chtrc thuc hién cac vin ban vé ky luat, ky cuong hanh
chinh & mét s co quan, don vi con hinh thuc va thiéu thuong xuyén. Mot sb co
quan, don vi chua kip thoi bd sung ndi dung theo cac van ban vao quy ché lam
viéc cua don vi. Cong tac kiém tra, giam sat, don dbc thue hién ky luat, ky cuong
hanh chinh chua dugc duy tri thudng xuyén, chua that su quyét liét.

¢) Nguyén nhén cua ton tai, han ché

Sau thyc hién chinh quyén dia phuwong 02 cap khéi lugng cong viée cua cac
co quan 16n, can bd, cong chirc, vién chirc phai thuc hién nhiéu nhiém vy cling
lac din dén viée giam sat ky luat, ky cuong hanh chinh chua duogc duy tri thuong
xuyén, lién tuc.

d) Giai phap, phuong hudng khic phuc ton tai, han ché

Uy ban nhan dan x3 ting cudng viéc kiém tra, giam sat, don doc thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi; xtr Iy nghiém khi phat hién cac
hanh vi vi pham vé ky luat, ky cuong hanh chinh.
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2. Cong tac chi dao va to chirc kiém tra cong vu tai cic co quan, don vi, dia
phwong

a) Tinh hinh xay dung ké hoach kiém tra cong vu

Ngay 31/12/2026, UBND x4 ban hanh K& hoach s6 76/KH-UBND vé viéc
Kiém tra tinh hinh thuc thi ky luat, ky cuwong, cong vu ndm 2026;

Ngay 31/12/2026, UBND xi ban hanh Quyét dinh S6 1617/QD-UBND
thanh 1ap T6 kiém tra tinh hinh thuc thi ky luat, ky cuong, cong vu nim 2026.

Thoi gian kiém tra tir thang 01/2026 dén thang 12/2026. Thoi diém hién tai
UBND xi chua tién hanh kiém tra.

3. Viéc ban hanh, ra soat, sira ddi, bo sung noi quy, quy ché, quy dinh,
quy trinh lam vié€c nodi bo cia co quan, don vi, dia phwong va cia cac phong,
ban, co’ quan, to chirc hanh chinh, don vi s nghiép cong 1ap truc thudc

a) Viéc ban hanh, ra soat, sira doi, bd sung ndi quy, quy ché, quy dinh, quy
trinh 1am vi€éc nd1 b cua co quan, don vi, dia phuong

- Ngay 06/7/2025, ngay sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap, UBND x4 Poan Pao dugc thanh lap trén co s sap nhap 3 xa Minh Hoang,
Poan Do, Phan Séo Nam. UBND xa di hop théng nhat ban hanh Quy ché lam
viéc tam thoi ciia Uy ban nhan dan xa Poan Pao, nhiém ky 2021-2026 (Quyét
dinh s 22/QD-UBND). Pong thoi phan cong nhiém vu ctaa Chu tich, cac phé chi
tich va thanh vién cia UBND xa; Ngay 18/6/2026, UBND x3 ban hanh Quyét
dinh s6 1397/QD-UBND vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc ctiia Uy ban nhan dan
xa Poan Pao, nhiém ky 2026-2031);

- Ngay 19/8/2025, UBND xa ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning
nhi¢m vu céc co quan, don vi thude xa:

+ Quyét dinh sb 01/2025/ QDb-UBND quy dinh churc nang, nhiém vy, co ciu
t6 chirc phong Kinh té;

+ Quyét dinh sb 02/2025/QDb-UBND quy dinh chirc ndng, nhiém vy, co cAu
t6 chtrc phong Vin hoa - X hoi;

+ Quyét dinh s6 03/QD-UBND quy dinh chtic ning, nhiém vy, co cau to
chic Van phong HDND va UBND xa;

+ Quyét dinh sb 04/QDb-UBND quy dinh churc nang, nhiém vu, co cau to
chtrc trung tdm dich vu Van hoéa - Xa hoi;

+ Quyét dinh sb 05/QDb-UBND quy dinh chuc nang, nhiém vu, co ciu to
chtc Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung x3;

+ Quyét dinh s6 06/2025/QD-UBND quy dinh chirc ning, nhiém vu, co cau
t6 chtrc Trung tAm phuc vu hanh chinh cong.

- Céc co quan, don vi thugc UBND xa ban hanh quy ché lam viéc cua don
Vi dé)ng tho1 phan cong nhiém vu cho tirng can bg, cong chirc, vién churec.

b) Két qua trién khai to chtrc thuc hién, viéc chip hanh ndi quy, quy ché,
quy dinh, quy trinh lam viéc ndi bg; phan cong nhi¢m vy cua can bd, cong chic,
vién churc, nguoi lam vi¢e tai co quan, don vi, dia phuong
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Ngay tir thoi diém bat dau van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 2
cap, UBND x4 d3 kip thoi ban hanh Quyét dinh s6 22/QD-UBND ngay 06/7/2025
vé Quy ché hoat dong cua UBND x4, nhiém ky 2021- 2026, tao hanh lang phap
1y théng nhét trong t6 chirc thuc hién nhiém vu. Pong thoi ban hanh Quyét dinh
quy dinh Quy ché chi tiéu ndi bo, lam cin cbr quan ly, st dung ngan sach dung
quy dinh, tiét kiém va hiéu qua. Tir 01/7/2025 dén nay, can bo, cong chirc, nguoi
lao dong thyc hién nghiém tic ndi quy, quy ché co quan; gilt gin van héa cong
s0; st dung hi€u qua thoi gio lam viée. Cac phong ban, don vi dé cu thé hoa nhiém
vu, phan cong rd ngudi, 1 viée, ro tién do va san pham dau ra, gop phan nang cao
trach nhi€ém c4 nhan va hi¢u qua cong viéc.

c) Tn tai, han ché

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, doi ngii can bg, cong chure, nguoi lao
dong co quan van con boc 16 mot s6 han ché t6n tai nhu sau: Cong tac tham muru,
xt ly nhiém vu do cap trén giao & mot s6 bo phan con chua kip thoi; mot s6 cong
viéc giai quyet ch@m so voi thoi gian quy dinh, nhat 13 cac nhiém vu phat sinh
nhiéu dau méi hodc yéu cau phdi hop lién phong. Kha ning thich mg v6i mo hinh
m&i con han ché; mot sé can bo, cong chic chua chu dong tiép can nhiém vu sau
sap nhép, con lung ting trong xac dinh pham vi quyén han, trach nhiém hodc trong
quy trinh xir Iy cong viéc theo phan cap mdi. Cong tac tham muu, cong khai tha
tuc hanh chinh & mot sb linh vuc van chua bao dam tinh kip thoi, déy du; hoat
dong ra soat, don gian héa TTHC chua thuong xuyén, con mang tinh hinh thirc,
chu yéu dimg lai & dé xuét cit giam thoi gian & cac linh vuc it phat sinh ho so,
chua di vao chiéu sau. Ty 1€ ho S0’ giai quyét tré han trén H¢ thong théng tin giai
quyet TTHC cua tinh van con ton tai, trach nhiém giai quyét cong viéc ciia mot
s0 CBCC chua that sy quyét liét. Ky luat cong ngh¢ thong tin chua cao; chat luong
mot s6 van ban tham muu, du thao con han ché vé noi dung, thé thirc va ki thuat
trinh bay. Chua co nhleu sang kién, giai phap méi mang tinh dot pha trong cai
cach hanh chinh, chu yéu van duy tri cach lam cd, thiéu tinh d6i moi trong trién
khai nhiém vu. Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi & mot s6 can bo, cong chuc
chua thuc su nghiém tlc; vi¢c st dung vat tu, trang thiét bi, thoi gian lam viéc do1
lac chua tiét kiém, hiéu qua.

d) Nguyén nhan cta ton tai, han ché

Tac dong ctia md hinh hai cap va khéi lugng cong vi€e tang: Viée chuyén
doi mo6 hinh tir 01/7/2025 lam thay d6i phan cap, quy trinh phdi hop, trong khi
mot 56 can bo chua dugc bo6i dudng kip thoi. Kh01 luong cong viéc 16n, nhidu dau
moi xtr Iy khién tién d6 tham muu va giai quyét ho so con cham. Nang luc va tinh
than trach nhiém chua dong déu: Mot bo phan can bg, cong chic chua dap tng
yéu ciu moi vé chuyén mon, CNTT va cai cach hanh chinh; con duy tri cach lam
cii, thiéu chu dong. Cong tac diéu hanh, kiém tra chua quyét liét: Mot sd quy trinh
ndi bo, co ché phdi hop sau sap nhap chua hoan thién; viéc don déc, kiém tra tién
do chua chat ché, dan dén cham tré ho so.

d) Giai phap, phuong hudng khic phuyc ton tai, han ché

Thyc hién nghiém cac quy dinh vé ky cuong hanh chinh theo chi dao cua
Chinh pha va UBND tinh; bdo dam ky luat cong vu, van hoa cong so, ky luat thoi
gian va ky luat trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh. Nguoi dimg dau chiu trach
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nhiém tryc tiép vé két qua, chat luong giai quyét cong viée ciia bd phan, linh vuc
duoc giao phu trach; xir 1y dut diém cac vi pham, biéu hién tri tré, né tranh trach
nhiém.

4. Viéc thuc hién quy dinh vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) va
giai quyét thii tuc hanh chinh

a) Sb lugng hd so TTHC dugc tiép nhan va giai quyét trén “Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh”;

-‘Téng sé ho so d tiép nhan: 8678 TTHC, trong do: tiép nhan truc tuyén
8671 hQ so, ti€p nhan truc tiép, dich vu buu chinh 08 ho so, ky truéc chuyén
qua 0 ho so.

- Tong s6 hd so da giai quyét: 8421, trong do: trudc han va ding han 8405
ho so qua han 39 ho so;

- Tong s6 hod so dang giai quyet 117, trong d6: 95 ho so dang giai quyét
trong han, 22 hd so dang giai quyét qua han.

- Thuc hién viéc xin 13i t6 chuec, c4 nhan khi dé Xay ra tré hen trong giai
quyét ho so TTHC.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Boan Pao da quan triét va thuc hién
nghiém cac quy dinh vé trach nhiém xin 16i t6 chuc, c4 nhan khi dé xay ra cham
tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 19 Nghi
dinh sd 118/2025/ND-CP va Mau s6 04 ban hanh kém theo Théng tu sd
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Van phong Chinh phu.

Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét ho so, cong chirc thudng xuyén theo
doi tién do xur 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh. Sau 01
nim thue hién mo hinh chinh quyén dia phwong 2 cip, trong giai quyét TTHC,
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x3a phat sinh 39 hod so qua han do khach
quan (do 16i k¥ thuét hé thdng), hay do chu quan, Trung tam da chu dong thyc
hién xin 16i cong dan bang cac hinh thire phu hop (bang cong vin, bang tin nhin
dién thoai, trao ddi truc tiép khi cong dan dén nhan két qua....).

b) Thyc hién nhiém vu sé hoa ho 50, két qua giai quyét va cap két qua giai
quyét TTHC dién tir thudc tharn quyén giai quyét ctia co quan theo quy dinh (tai
liéu kiém chung la: van ban trién khai; dir liéu thong ké trén cac hé théng thong
tin giai quyét TTHC)

UBND x4 d3 thyc hién s6 hoa 8563 hd so TTHC tiép nhéan dat 98,67%; sd
hoa 8676 hd so giai quyét TTHC dat 99.98%. Pam bao tai st dung 100% dir
liéu dd duoc sb hoa nham cat giam t6i da TTHC va chi phi cho nguoi dan.

d) Trién khai thuc hién B9 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

- UBND xa chi dao Trung tﬁrp phuc vy hanh chinh céng va cac co quan
chuyén moén pho bién, quan triét Quy€t dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu va céc van ban trién khai cia UBND tinh tai co quan, don vi va tang cuong
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trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC, cung cap Dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- 100% lanh dao va cong churc truc tiép thuc hién nhiém vu tai Trung tam
da dang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé theo doi két qua danh
gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Cir can bg thuong xuyén theo doi két qua danh gia Bo chi s6 dé nghién
ctru. Thuc hién ché do bao cao tuan vé Thuong truc Dang 1y, lanh dao UBND vé
két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh hang tuan trong d6 ghi ro két qua
thuc hién bo chi sé danh gia chét luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Két qua danh gia chét lugng phuc vu hang thang déu dat trén 90 diém, chat
lwong phuc vu dat mirc xuét sic.

d) Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 14/10/2025 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé chan chinh tinh trang lam dung yéu cau np ban
sao chimg thuc va gidy to, tai liéu khi thong tin da duogc tich hop trén cin cudc
dién tur, tai khoan dinh danh dién tir; ddy manh sir dung ho so dién tir trong giai
quyét tht tuc hanh chinh trén dja ban tinh

- Viéc quan triét, trién khai Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 14/10/2025 cia
Chu tich ij ban nhan dan tinh dén cén bo, cong chuec, vién chuic thude tham quyén
quan ly

ny ban nhan dan xa d3 td chuc quan triét dén toan thé céan b9, cong chc,
vién chtrc nghiém tic thuc hién Chi thi sé 07/CT-UBND ngay 14/10/2025 cua
Chu tich UBND tinh; yéu cau cac co quan, don vi thuc hién dang quy dinh vé
khai thac, st dung thong tin da dugc tich hop trén can cude dién tir, tai khoan dinh
danh dién tir trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh.

Trong qua trinh tiép nhan hd so can bo, cong chuc tai Trung tdm phuc vu
HCC thyc hi¢n tra ctru, khai thac thong tin trén cac h¢ théng theo quy dinh, han
ché t6i da viéc yéu cau ngudi dan cung cap lai thong tin da co trong co so dit lidu.
Pong thoi ting cuong tuyén truyen huéng dan ngudi dan sir dung tai khoan dinh
danh dién tir, ndp hd so truc tuyén, tal su dung dir liéu, hd so dién tir trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh sé héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va st dung hd so dién tir trong toan bg qua trinh tiép nhan, xu 1y, lvu trir va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nhin chung, viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 07/CT-UBND duoc thuc
hién nghiém tic, gop phan giam gidy td, giam chi phi, thoi gian thyc hién thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghi¢p; nang cao chét lugng phuc vy, hi€u qua
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Ngay 11/6/2025, UBND x4 di t6 chic Hoi nghi thanh 1ap va ra mat mo
hinh "Chinh quyén dong hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép" trén dia ban
xd. Tai hoi nghi, thu truong cac co quan don vi dé ky cam két dong hanh, phuc vu
ngudi dan. Uy ban nhan dan x3 di yéu cau cac phong, ban chuyén mon, by phan
Mot cira ky cam két khong tu ¥ yéu cau nguoi dan, doanh nghiép ndp ban sao
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chirng thyc khi thong tin da dugc tich hgp trén thé Can cude hoac tai khoan dinh
danh dién tr.

Ngay 12/6/2026, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 109/KH-UBND v¢ trién
khai thyc hi¢n Bé an 01 v€ ndi dung moé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép" trong linh vyc hd tich trén dia ban xa DPoan Pao

e) Ton tai, han ché

Mot s6 nguoi dan, dac l?iét la nguoi cao tudi con gap kho khan trong viéc
st dung dich vu cong tryc tuyén va tai khodn dinh danh dién tu.

_ Viée s6 hoa ho so ddi véi mét sd tha tuc phat sinh sd luong 16n con mat
nhi€u thoi gian.

, Ha tang cong ngh¢ thong tin doi khi chua 6n dinh, anh huéng dén qua trinh
ti€ép nhan va xur 1y ho so.

N M5t s6 hd so lién thong phu thudc vao tién do xur 1y cia co quan cép trén
nén van phat sinh tinh trang cham han.

g) Nguyén nhan cia ton tai, han ché

Nhén thue va ky nang s dung cong nghé thong tin cua mot b phan nguoi
dan con han ché.

Khéi luong cong viée 16n trong khi sb lugng cong chire truc tiép thuc hién
nhiém vu con it.

Hé thong phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh déi khi phat sinh 16i k¥
thuat.

Viéc lién thong, chia sé dir li¢u gifra mot s6 hé théng con chua déng bo.

h) Giai phap, phuong hudng khic phuyc ton tai, han ché

Tiép tuc day manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén va tai khoan dinh danh dién ttr.

~ Nang cao trach nhiém cua can bg, cong chirc trong viée tiép nhan, giai
quyét ho so va thyc hién s6 hoa ho so.

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé kiém soat
thu tuc hanh chinh.

Thuong xuyén theo doi két qua Bo chi sb phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép dé kip thoi khac phuc céc ti€u chi con han ché.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, thuc hién luu trit va khai thac hd
so dién tu.

‘ Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi §6 07/CT-UBND; han ché tbi da viéc yéu
cau nguoi dan ndp ban sao chimg thyc doi voi cac thong tin da duoc tich hop trén
co s¢ dit liéu quoc gia.

’ Phén dAu nang cao ty 18 hd so truc tuyén, ty 1é thanh toan truc tuyén, ty 1¢
s0 hdéa ho so va mure do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép trong thoi gian téi.

5. Viéc xay dung, to chirc thuc hién chwong trinh, ké',hoach cong tac;
két qua to chirc trién khai thyc hién cac Chuwong trinh, Ké hoach cong tac
cua Tinh iy, H¢i dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh va két qua thuc



9

hién cdc nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh, 1anh dao Uy ban nhén dén tinh
giao

a) Viéc xdy dung, t6 chirc thyc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cua
co quan, don vi, dia phuong:

- Ngay tir ddu nam Uy ban nhan din xa d3 ban hanh cac vian ban chi dao
cac co quan chuyén mon trén co sd chwong truong trinh, ké hoach cong tac nim
ciia Uy ban nhdn dan tinh, cic s& nganh lién quan chi dong xay dung chuong
trinh cong tac gui vé Uy ban nhan dan xa (qua Vin phong HPND va UBND xa)
tong hop bao cdo 1anh dao Uy ban nhan dan x4, tham gia y kién, bd sung, t6 chirc
hoi nghi voi cc thanh vién Uy ban nhan dan xa théng nhéat ban hanh chuong trinh,
ké hoach cong tac.

- Chuong trinh cong tac 6 thang cudi nam 2025 cia UBND x4 nhiém ky
2021-2026 va Chuong trinh cong tac nam 2026 cua UBND xa Poan bao. Cac
chuong trinh cong tac da xac dinh dﬁy du cac nhiém vu trong tam trén céc linh
vuc phat trién kinh té - x3 hoi, qudc phong - an ninh, x4y dyng chinh quyén, cai
cach hanh chinh, chuyén ddi sb, quan ly dét dai, dau tu cong, an sinh xa hdi va
giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND x& d3 ban hanh 197 ké hoach va t6 chuc trién khai thuc hién céc ké
hoach bao dam dang quy dinh, phan cong rd co quan chu tri, co quan phdi hop,
trach nhiém thyc hi¢n va thoi gian hoan thanh dbi voi tung nhiém vy

- Két qua t6 chirc thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac:

Sau khi ban hanh, Chuong trinh ké hoach cong tic nam cua xi dugc guri téi
cac co quan, don vi, giao Thu truéng co quan, don vi c6 trach nhiém t6 churc thuc
hién nhiém vu dugc phan cong theo dung thoi gian va ndi dung ciia Chuong trinh
cong tac; déng thoi chiu trach nhiém vé két qua thuc hi¢n nhi¢m vu ctia phong,
don vi minh. Tai cac cudc hop cia UBND xa da kiém diém danh gia cong tac dinh
ky hang thang, quy. Lanh dao Uy ban nhan dan xi duoc phan cong diéu hanh cudc
hop, yéu cau Thu trudng céc co quan, don vi bao céo, giai trinh két qua thuc hién
nhiém vu theo Chuong trinh cong tac. Bén canh nhitng nhi¢m vu tai Chuong trinh
cong tac, Thu truéng co quan, don vi con phai tap trung cac nhiém vu khac do
UBND xa giao va thyc hién cac nhiém vu thuong xuyén trong ndm. Trong qua
trinh thyc hién can ctr cac chi dao ciia Trung wong, cua tinh, can cu tinh hinh thuc
té Chuong trinh cong tac s& duoc diéu chinh, bd sung cho phu hop.

Uy ban nhan dan xi giao Van phong HDND va UBND x4 theo ddi, kiém
tra, don déc dé hoan thanh nhiém vu ding thot gian va dam bao chat luong, cap
nhat tinh hinh va béo cdo day du theo diing Quy ché lam viéc cia UBND x4. Két
qua thyuc hién céc chi tiéu dit ra trong chuong trinh, ké hoach cong tac, cu thé nhu
sau:

+ Tong s6 nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac: 367
+ S4 nhiém vy hoan thanh ding tién 3o, ddm bao yéu cau cong viéc: 367
+ S6 nhiém vu cham tién do, chua dam bao yéu cau: Khong.



10

b) Viéc td chire trién khai thue hién cac Chuong trinh, K& hoach cong tac
ctia Tinh Gy, H6i ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh va két qua thuc hién
cac nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao.

UBND xa Poan Dao da nghiém tic quan triét, trién khai thuc hién dﬁy du
cac Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, két luan, chi thi, van ban chi dao cta Tinh
tty, Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh Hung Yén va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén. Cac nhiém vu dugc giao déu duoc tiép nhan, phan cong
xtr 1y kip thoi thong qua Hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh; xac dinh rd trach
nhiém cua tung co quan chuyén mon, can bg, cong churc trong qué trinh tham
muru, t6 chirc thue hién.

100% van ban chi dao, giao nhiém vu cia ij ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dén tinh va cic co quan cap trén dugc tiép nhan, phan cong xir 1y
theo thim quyén; khong c6 nhiém vu bi bo sot, khong thuc hién.

Uy ban nhan dan x4 giao Vian phong HPND va UBND x4 d6n doc theo doi
tién d6 thuc hién cua cac co quan don vi; Thu truong co quan, don vi da tién hanh
trién khai thuc hién phan cong nhiém vu cu thé cho céc déng chi 1anh dao va cong
chtrc chuyén moén phu trach céac linh vuc trién khai thuc hién, két qua céac van ban
chi dao ctia Uy ban nhéan dan tinh dugc hoan thanh ding thoi gian tién do, dam
bao yéu cau cong viéc theo quy dinh.

Trong thdi ky bao cdo (tir ngay 01/7/2025 dén ngay 15/6/2026), Uy ban nhan
dan xi da tiép nhan 10.504 vin ban dén trén Hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh; da xt Iy 10.504 van ban, dat 100%, dang xt 1y 0 van ban, khong c6 van ban
chua xtr 1y.

Cong tac xur 1y van ban duoc thyc hién nghiém tic, bao dam tién do theo quy
dinh. Tong s6 vin ban xir 1y dung han 1a 3.439 vin ban, dat 100%; khong c6 van
ban qua han. Cac van ban qué han chil yéu thuéc nhom vin ban phdi hop, van ban
can xin ¥ kién nhiéu co quan hoic lién quan dén ndi dung chuyén mon phic tap,
can thoi gian xac minh, ra soat.

¢) Viéc ra soat, ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han cta cac co quan, t6 chirc, don vi

- Ngay 31/3/2026, sau khi ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac nganh, UBND
x4 ban hanh Quyét dinh s6 01/2026/QD-UBND vé viéc bii bo cac quyét dinh quy
dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu td chirc cua céc phong, don vi
truc thudc ny ban nhan dan xa Poan Dao.

- Ngay 01/4/2026, trén co sd cac vin ban huéng dan ciia cac B9, ban nganh,
UBND x4 ban hanh Quyét dinh sira doi quy dinh chirc ning nhiém vu cta cac co
quan, don vi:

+ Quyét dinh s6 720/QD-UBND quy dinh chtic ning, nhiém vu, co cau to
chtrc phong Kinh té;
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+ Quyét dinh s6 717/QD-UBND quy dinh chirc nang, nhiém vu, co cau to
chtrc phong Van hoa - Xa hoi;

+ Quyét dinh s6 719/QD-UBND quy dinh chitc ning, nhiém vy, co ciu to
chic Van phong HDND va UBND xa;

+ Quyét dinh s6 722/QD-UBND quy dinh chirc nang, nhiém vu, co cAu to
chtrc trung tdm dich vu tong hop x4;

+ Quyét dinh s6 721/QD-UBND quy dinh chitc nang, nhiém vu, co cau to
chtc Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung x3;

+ Quyét dinh s6 723/QD-UBND quy dinh chirc ning, nhiém vy, co ciu to
chuc Trung tdm phuc vy hanh chinh cong.

d) Cong tac bd tri, sip xép, quan 1y va st dung can bd, cong chirc, vién
chtrc tai co quan, don vi, dia phuong

Thuc hién su 1anh dao, chi dao cua cac cép, UBND xa da thuc hién viéc sép
Xép, kién toan do1 ngii can bg, cong chirc, vién chuc tai cac phong chuyén mon,
don vi sy nghiép dam bao quy dinh, sé luong cp trudng, cip phéd cac phong
chuyén mon, don vi sy nghiép dugce kién toan co ban theo quy dinh, trong do: d6i
v0i 04 co quan chuyén moén, t6 chirc hanh chinh thudc UBND x4 ¢6 04 céap truong,
04 cap pho; dbi véi cac don vi su nghiép tryc thude gbém ¢6 09 cap trudng, 15 cap
phé. Doi ngii can bd, céng chic dd duge sip xép co ban phu hop véi ning luc
chuyén mon, bao dam déap tng kip thoi yéu cau thyc hién nhiém vu.

- Trong thoi gian qua, nham cung b va hoan thién bd may to chure, can ctr
cac quy dinh cta cap co thAm quyén vé cong tac can bo va theo phan cip quan 1y;
trén co sé tiéu chuan, diéu kién cua tung chirc danh, don vi da thuc hién cac budc
ra soat ngudn can bo, danh gia nang luc, pham chét va quy trinh b nhiém theo
dung quy dinh. Tir 01/7/2025 dén nay UBND x4 d3 bb tri diéu dong 04 cong chirc
lanh dao quan 1y, sap xép bo nhiém méi 02 cong chirc 1anh dao, quan 1y, bo nhiém
lai 01 vién chuc lanh dao quan ly, tiép nhan 01 cong chtrc, 01 vién chirc don vi sy
nghiép gop phan 6n dinh t6 chitc bd may, nang cao hiéu qua hoat dong ciia co
quan, don vi.

Thuc hién cac quyét dinh giao bién ché cia UBND tinh, UBND xi di ban
hanh cac quyét dinh giao bién ché cho cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
trén dia ban xa.

- Ngay 17/10/2025, UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 863/QD-UBND V&
viéc tam giao bién ché can b, cong chirc, lao dong hop dong 1am cong viée hd
trg, phuc vu trong cac co quan, td chic hanh chinh thudc Uy ban nhan dan xa
Poan Dao nam 2025; Quyét dinh sd 864/Qb-UBND Vé viéc giao bién ché su
nghi¢p, lao dong hop dé)ng 1am cong viéc hd tro, phuc vu trong cac don vi su
nghiép cong lap truc thuéc Uy ban nhan dan xa Poan Pao nam 2025;

- Ngay 31/12/2025, UBND xa ban hanh Quyét dinh sb 1449/QD-UBND
Vé viée tam giao bién ché can bo, cong chuc, lao dong hop déng lam cong viéc
hd tro, phuc vu trong céac co quan, td chtrc hanh chinh thudc ny ban nhan dan xa
DPoan DBao nam 2026; Quyét dinh s6 1450/Qb-UBND vé viéc tam giao bién ché
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su nghiép, lao dong hop ddng trong cac don vi su nghiép cong lap truc thudc Uy
ban nhan dan xa Poan Pao nam 2026;

- Ngay 12/5/2026, UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 1245/QD-UBND vé
viéc diéu chinh tam giao bién ché can b9, cong chuc céc co quan chuyén moén
thuoc Uy ban nhan dan xa Poan DPao nim 2026;

- Ngay 11/12/2025, UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 1215/QD-UBND vé
viéc phé duyét tam tho1 danh muc vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc, khung nang
luc vi trf viéc lam, co cdu ngach cong churc, bién ché cong churc va lao dong hop
ddng cua cac co quan chuyén moén thuéc UBND xi Poan Pao, giai doan 2025-
2026;

- Ngay 15/5/2026, UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 1174/QD-UBND vé
viéc phé duyét danh muc vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc, khung nang luc vi
tri viéc lam, co cdu ngach coéng chirc, bién ché cong chic va lao dong hop dong
trong cc co quan, t6 chirc hanh chinh thuéc UBND xi Poan Pao

Trén co s& bién ché duoc giao va vi tri viéc lam da dugc phé duyét, UBND
xa da bd tri can bo, cong chirc, vién chirc theo diing quy dinh.

S6 bién ché cong chuc dugc giao 38, c6 mit 34 (con thiéu 04 ngudi).

s6 bién ché vién chirc dugc giao: 249, c6 mit (241 (con thiéu 08 ngudi).

Két qua bd tri, str dung cong chirc dén ngay 15/6/2026:

Stt Tén don vi S6 bién ché | S6 bién ché Ghi chu
giao cO mat
I |Bién ché HPDND va 38 34 Thiéu 04
UBND xi
1 | Van phong HDND va 8 7
UBND
2 | Phong Kinh té 10 9
Phong Van hoa - xa 8
hoi
4 | Trung tdm phuc vu 6 6
hanh chinh cong
II | Khdi sw nghiép 249 241
1 Khéi mam non 80 75
2 | Khéi Tiéu hoc 35 34
3 | Khéi THCS 27 26
4 | Khéi trudng lién cap 76 76
5 ”I:rung tam dich wvu 5 4
tong hop
6 |TramY té 26 26
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&) Viéc quan ly, sdp xép, bo tri, xir 1y tai san cong khi thuc hién sip xép
don vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
Pang iy, HDND, Uy ban nhan dan xi Poan Dao duoc ké thira quyén quan
Iy, str dung tai san cong (1a tru sé 1am viéc; may moc, trang thiét bi, cong cu dung
cu) tr 03 xa cii: Minh Hoang, Phan Sao Nam, Doan Pao. Tai san duoc tiép nhan,
quan 1y va st dung theo ding quy dinh ctia Luat Quan 1y, st dung tai san cong;
Cong tac quan 1y, st dung tai san cong duogc thyc hién ding quy dinh cua phap
luat hién hanh, bao dam sir dung tai san diing muc dich, tiét kiém, hiéu qua. Nhin
chung, tru s&, co s¢ vat chit va trang thiét bi cta bang uy, Uy ban nhén dan x4
Boan Dao co ban dap mg yéu cau hoat dong trudc mat; tuy nhién do co so vat
chét tiép nhan tir xi cii chua dugc dong bo, can tiép tuc dau tu, nang cap, hoan
thién trong thoi gian to1, bao dam phuc vu tdt hon nhiém vu quan 1y nha nudc tai
dia phuong.

e) Ton tai, han ché

- Sau khi thye hi¢n m6 hinh chinh quyen dia phuong hai cap, nhiéu nhiém
vu chuyén mén cua cap huyén duge chuyén giao vé cho cap xd. Do d6, cap xa
hién nay vira phai dam nhan cac nhiém vu theo thim quyén ctia minh, vira thuc
hién thém cac nhiém vu do cAp huyén chuyén xudng. Thuc té mdi co quan chuyén
mon phai déng thoi chiu sy chi dao, hudng dan, kiém tra ctia nhiéu S¢ nganh tinh,
trong khi bién ché cong chirc con han ché, dan dén tinh trang cong chirc bi qua tai
trong cong tac tong hop, bao céo, tao ap luc cong viée cao va anh hudng dén chat
lwong tham muu, t6 chite thuc hién nhiém vu tai dia phuong.

- Viéc bd tri, sdp xép cong viéc ddi voi doi ngii cong nhan Hat giao thong
ctia huyén cii khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap khi b tri vé xi con
chua théng nhat vé quyén loi, chic ning, nhiém vu dan dén khong b tri duoc.

- Nhan luc cua cac co quan, don vi con thiéu gdy kho khan trong trién khai
nhi¢m vu: Thanh 1ap Tram Y té nhung nhan luc con thleu va chua dam bao tiéu
chuén, diéu kién theo co cau quy dinh tai Thong tu sb6 43 cta BO Y té nén kho
khan trong kién toan bo may theo quy dinh. Trung tdim Dich vu tong hop thanh
1ap trén co s& ddi tén Trung tdm Dich vu van hoa — Xa hoi va bd sung churc nang,
nhiém vu, quyén han vé khuyén nong, mdi truong, do thi va cac linh vuc khéac
theo quy dinh, Tuy nhién bién ché 1am viéc tai Trung tim chua duoc giao bo sung
theo chtrc nang nhiém vu méi nén kho khin trong qué trinh trién khai thyc hién
nhiém vu.

- Ché d9, chinh sach d6i v6i can bo, cong chirc con bat cip nhu tién luong
cua doi ngli can bg, cong chirc con thap, chwa duoc cai cach dong bo theo tinh
than Nghi quyet s6 27-NQ/TW cua Ban Chip hanh Trung wong Péang, chua tuong
xung voi khdi luong va tinh chat cong viée, chua tao duge dong lyc manh mé dé
can b, cong chirc yén tim cong tac, chua c6 vin ban quy dinh vé phu cap chirc
vu d6i véi trudng, pho khoa cua tram y té, chua co quy dinh cy thé vé ché do thu
lao, nhuan but d6i voi phong vién cta Trung tdm dich vu téng hop xA.

- Hién nay, khi thuc hién cac quy trinh vé cong tac can bo nhu luan Chuyén
diéu dong, bd nhiém..., can b, cong chic, vién chure van phai nhiéu lan nop ho
so gidy du thong tin da c6 tir trude. Piéu ndy gy mat thoi gian, cong stic; hd so
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trung ldp, phai bd sung nhiéu lan; cong tac quan 1y, lru trir con thu cong, thiéu
lién théng; dong thoi chua phat huy hiéu qua cua viéc s6 hoa dit liéu can bo trong
cai cach hanh chinh va chuyen d6i so.

g) Nguyén nhan cta ton tai, han ché

Hé thong vin ban quy pham phap luat va hudéng dan thuc hién & mot s6 linh
vuc con cham ban hanh hodc nhiéu van ban sua d6i, bo sung hodc chua cu thé dan
dén lung tang hodc thiéu sot trong to chirc thuc hién.

Sau khi sap nhap céc phong, don vi phdi ddm nhan chirc nang nhiém vy da
nganh, da linh vic nhung bién ché it, chua kip dap tng dugc khéi lugng cong viée
qua rong 16m, phic tap dan dén ap luc cao 1én doi ngii cong chirc hién tai.

Cong tac phdi hop giita cac bo phan, co quan, don vi con thiéu chit ché, viée
chia s¢ thong tin, dir liéu chua kip thot, dong bd. Viec ung dung cong nghé thong
tin, chuyén d6i sb trong quan 1y, diéu hanh con han ché, anh hudng dén tién do va
hiéu qua x1r Iy cong viéc.

h) Giai phap, phuwong hudng khic phuc ton tai, han ché

Tiép tuc ciing cb, kién toan to chirc bd may chinh quyén dia phuong 2 cip
hoat dong theo hudng tinh gon, hi€u nang, hi¢u luc, hiéu qua; d6i méi phuong
thire, 18 161 1am viéc, giam cac cudc hop khong can thlet tang cuong thoi gian ve
kiém tra va chi dao truc tiép & co s¢. P6i méi viée to chirc cac cude hop, hoi nghi
theo hudng gon, dung trong tam, thiét thuc, bao dam vira chi dao toan dién, vira
tap trung dung murc su chi dao, diéu hanh cia UBND xa ddi voi cac chwong trinh,
ké hoach trong diém nham tao chuyén bién manh mé hon.

B tri, sép xép can bg, cong chirc theo vi tri viéc lam, phu hop véi nang luc,
trinh d¢ va kinh nghiém cong tac. Tang cuong dao tao, bdi dudng nang cao trinh
do chuyén mén, ky nang quan ly nha nudc, nhat 14 trong cac linh vyc kinh té, dat
dai, ha tang, do thi, chuyen d6i s6. Pay manh thyc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh; nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu va y thuc phuc vu Nhan
dan. Thyc hién danh gia can bd, cong chirc gén voi két qua thuc hién nhiém vy,
lam co s& cho bd tri, st dung va khen thuong, ky luat.

6. Viéc thue hién cong vu ciia can bd, cong chirc trong cong tic chuyén
do6i s0; viéc cu thé héa trach nhiém ciia tirng ca nhan linh dao co quan, don vi,
dia phuong, linh dao cic phong, ban, co quan, td chirc hanh chinh, don vi sur
nghiép cong 13p trwe thudc va cia tirng ca nhan can b, cong chire, vién chirc,
ngudi lao dong ciia cac phong, ban, co quan, t6 chirc hanh chinh, don vi sw
nghiép cong lap truc thudc trong viéc thuwe hién chirc trach, nhiém vu, quyén
han dworc giao, biao dam cAp dwéi phuc tung sy linh dao, chi dao, diéu hanh va
chip hanh nghiém chinh sy lanh dao, chi dao, diéu hanh, quyét dinh cia cip
trén

a) Thuc hién cong vu trong cong tac chuyén doi sb

- Viéc quan triét, trién khai cac chu truong, ké hoach, chuong trinh vé
chuyén ddi s6 cua Trung wong, cua tinh; ban hanh ké hoach, vin ban chi dao, to
chtrc thuc hién tai co quan, don vi;
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Ngay sau khi Nghi quyét sO 57-NQ/TW cuia Bo Chinh tri Vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi s6 quéc gia duoc ban
hanh, UBND x3 Doan Dao di khan truong to chirc nghién ctru, quén triét va trién
khai thuc hién dén toan thé can bo, dang vién, cong chirc, vién chic, can bo thon
va 16ng ghép tuyén truyén dén Nhan dan thong qua hé théng truyén thanh co s&
va céac 16p tap huan.

UBND x4 ban hanh: Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé viéc
thanh 1ap Ban Chi dao phat trién khoa hoc cong nghe, ddi méi sang tao, chuyén doi
sO va dé an 06, phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién; Quyét dinh s6
424/QD-UBND ngay 19/8/2025 ctia UBND xa thanh lap Ban bién tap cong thong
tin dién tir x3 Poan Pao. Quyét dinh 425/QD-UBND ngay 19/8/2025 ctia UBND
xa ban hanh quy ché hoat dong cuia Ban bién tap cong thong tin dién tir x4 Poan
Dao. Ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 07/7/2025 cia UBND x4 vé viéc
thanh 14p T6 tmg ctru cong nghé va nghiép vu h6 trg, giai quyét thu tuc hanh chinh;
Quyet dinh 543/QD-UBND ngay 15/9/2025 vé viéc thanh lap t6 cong nghé sb cong
dong xa DBoan Dao; dong thoi ban hanh Quyet dinh s6 544/QD-UBND ngay
15/9/2025 vé viéc thanh 1ap to cong nghé sb cong ddng cua cac thon trén dia ban
x4 dé hd trg nguoi dan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén, cai dat ung dung
VNelD, phan anh kién nghi trén cac nén tang so; Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay
12/9/2025 cta UBND x3 Poan Pao vé ting cudng thyc hién Nghi quyét sb
57/NQ-TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao vé chuyén do6i s quéc gia; K& hoach sd 26/KH-
UBND ngay 12/9/2025 phat dong thi dua phong trao “ Phat trién khoa hoc cong
nghg¢, ddi mai, sang tao va chuyén ddi sb xa Doan Dao giai doan 2025-2030; Ké
hoach s6 19/KH-UBND ngay 23/01/2026 vé Ké hoach chuyén dbi sé nam 2026
cua xa Doan Dao.

- Viéc sap xép, bo tri can bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tac chuyen (101
s6, an toan thong tin, an ninh mang theo vi tri viéc 1am va nhu cau chuyén doi sb
cua co quan, don vi, dia phuong;

Theo quy dinh cong chirc bd tri chuyén trach vé chuyén doi s6 phai 1 nguoi
Tét nghiép Pai hoc trd 1én nganh dao tao vé cong nghé thong tin hodc cac nganh
dao tao khac theo yéu cu ctia vi tri viéc 1am duoc cip c6 tham quyén phé duyét.

Cong chirc o trinh d6 dép tmg vé chuyén nganh dao tao ctia UBND x4 c6
01 ngudi 1a chuyén vién trung tim Phuc vy hanh chinh cong. Tuy nhién, theo D&
an vi tri viéc lam cua UBND x4, vi tri cong chic phu trach cong nghé thong tin,
chuyén ddi s6 thudc phong Van hoa - X3 hdi. Hién nay, phong Van hoa - xa hoi
c6 01 cong chire da dugc UBND x4 ctr di ddo tao vin bang 2 trinh d6 dai hoc
chuyén nganh cong ngh¢ thong tin.

Déi chiéu véi quy dinh tai cac vin ban: Nghi dinh sé 361/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 quy dinh vé vi tri viéc lam cong chuac; Nghi dinh sO
179/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 quy dinh vé murc hd trg d6i v6i ngudi lam cong
tac chuyén trach vé chuyén doi s, an toan théng tin mang, an ninh mang; Thong
tu s0 23/2025/TT-BKHCN ngay 20/10/2025 cta B truong Bo Khoa hoc va Cong
nghé huéng dan xac dinh vi tri viéc lam chuyén trach vé chuyén doi s6; Huéng
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dan sb 3853/HD-SNV ngay 28/4/2026 ciia S¢ Noi vu vé viéc ra soat, sap xép, bd
tri cong chtrc, vién chirc 1am cong tac chuyén trach vé chuyén doi sb;

Ngay 07/5/2026, Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Quyét dinh sb 1221/QD-
UBND Vé viéc phan coéng cong chirc kiém nhiém cong tac chuyén doi sb
ctia Uy ban nhan dan xd Poan Dao 1a chuyén vién phong Vian hoa - Xa hoi, hién
dang duogc ctr di hoc vin bang 2 chuyén nganh cong nghé thong tin. Sau khi c6
bang chuyén mén, UBND x4 s& ban hanh Quyét dinh phu trach chuyén trach linh
vuc chuyén dbi sé theo dung quy dinh.

- Két qua thuc hién coéng vu trong cong tac chuyén doi sb (VD: hudng dan,
hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung dich vu cong truc tuyen dich
vu s6; ty 18 ho so truc tuyén, mirc do st dung thuc té; thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh khong phu thu¢c dia gioi hanh chinh trong pham vi cap tinh; s6 hoa
ho so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh; tai st dung dir liu, két n01 chia s¢
dir liéu giira cac hé thdng thong tin; ung dung cong nghé thong tin, nén tang sb
trong thyc hién nhiém vu cong vu: xu ly van ban dién tu; lap, quan ly hd so cong
viéc; str dung chit ky s6; didu hanh trén méi trudng sd; bao dam an toan thong tin,
an ninh mang trong qua trinh xir Iy cong viéc trén moi truong dién tir; kiém tra,
giam sat, danh gia két qua thuc hi¢n chuyén ddi sb; kip thoi chan chinh, khic phuc
ton tai, han ché.

- Ty 18 hd so xur 1y trén moi truong s6 dat 100%; ty 1& van ban dién tir trong
xur ly ndi bo dat 74,15%.

-Ty 1€ hd so gidi quyét dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dat 100%; ty
1é hd so ding han dat 100%.

- Tong s chimg thu sb duge cip cho to chirc, can bd, cong chirc: 79 sb
thiét bi token;

- Ty 18 can b, cong chirc sit dung chir ky sb thuong xuyén dat 100%;

- Ty 1€ van ban khong mat dugc ky $0, gtri nhan, xu ly trén moi trudng s6
dat 74,15 %.

- Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh (QLVB-PH): dang str dung hé
théng doUBND tinh Hung Yén cung cap; ty 1¢ sir dung dat 100% can bd, cong
chuc, vién chuce, don vi sy nghié€p cong lap trén dia ban xa.

- Hé théng Dich vu cong tryc tuyén: két ndi voi Cong dich vu cong tinh
Hung Yén; Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tich cyc huong dan nguoi dan
ndp ho so trén cong d1ch vu cong va thanh toan tryc tuyén dat ty le 100%.

- Céc phan mem chuyén nganh: Phin mém ho tich; Phin mém Quan ly dat
dai; H¢ thong truyén thanh co s& thong minh..,

- Co s6 dir liéu ’dén cu: ké:t ndi vai Co sé dit liéu qué)c gia vé dan cu; ty 1€
dir li€u dan cu duogc so hoa, chuan hoa dat 100%;

- Co s& dit liéu ho tich: 85% hd so duge sd hoa tir ndm 1990 dén nay.

- Co so dit liéu ho ngheo, ho can nghéo, chinh sach xa hoi: ty 1¢ s6 hoa dat 100%.

b) Cu thé hoa trach nhiém cta c4 nhan trong thuc thi cong vu

- Viéc cu thé hoa trach nhiém cﬁa,ngu:(‘}i d}'mg dﬁu,, cép phé va t}‘mg can ]:)(f),
cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong; gan voi két qua, tién do, san pham cu thé
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Ngay 06/7/2025, trén co s Quyét dinh ban hanh quy ché lam viéc s 22/QP-
UBND cua UBND x3a, UBND da ban hanh Thong bao phan cong nhiém vu Chu
tich, cac pho chu tich va thanh vién UBND xa nhiém ky 2021-2026;

Uy ban nhan dan xd d3 ban hanh Quyét dinh sé 1398/QD-UBND ngay
18/6/2026 ciia UBND x3 Poan Dao vé viéc phan cong nhiém vu Chu tich, cac
Pho Chu tich, cac Uy vién UBND xa nhi¢m ky 2026-2031;

Can ctr chtrc nang, nhiém vu dugc giao va danh muyc vi tri viéc lam da duogc
UBND xa phé duyét, cac co quan, don vi trén dia ban xa da phan cong nhi¢ém vu
cho timg can bg, cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

Trong thoi gian qua, cac co quan, don vi thudoc xa da thuc hién nghiém
nguyén tic tap thé 1anh dao, ca nhan phu trach theo ding quy dinh ctia Pang va
Nha nuée. Cac ndi dung quan trong lién quan dén cong tac lanh dao, chi dao, quan
ly, diéu hanh déu duoc dua ra tap thé thao luan dan chu, cong khai, théng nhat
trude khi quyét dinh; bao dam phat huy tri tué tap thé, dong thoi dé cao trach
nhiém c4 nhan, nht 13 trach nhiém cta nguoi dimg dau.

Thong qua viéc phan cong nhiém vu cho cén by, cong chirc, vién chure duoc
thuc hién cu thé, rd nguoi, 10 vige, ro trach nhi¢ém, gén v6i chire nang, nhiém vy,
vi tri viéc lam va nang luc cia timg ca nhan. Trach nhiém cua timg tip thé, ca
nhan trong thue hién nhiém vu dugc xac dinh rd rang, gop phan ning cao hiéu
qua phdi hop, han ché tinh trang chong chéo, dun day hodc né tranh trach nhiém.

Qua trinh t6 chtrc thue hién nhiém vy duoc gén véi viée theo ddi, kiém tra,
don dbc, danh gia két qua thuc hién; 1y két qua hoan thanh nhiém vu 1am co so
xem xé&t, danh gia, Xép loai chat lugng can by, cong chirc, vién chuc héng nam.
Nho do, chat lugng, hi€u qua cong tac dugc nang 1én, tinh than trach nhiém, v
thirc ky luat, ky cwong hanh chinh ctia d61 ngii can bg, cong chirc, vién chirc ngay
cang duogc ting cudng. Két qua danh gid nim 2025: 06 can bo, cong chirc, vién
chtrc danh gia Xép loai murc hoan thanh xuét sic nhiém vu, 34 can bd, cong chuec,
vién chtic xép loai Hoan thanh tot nhiém vy, 01 cong chirc xép loai khong hoan
thanh nhiém wvu.

¢) Ton tai, han ché:

Nhan thirc cia mot bd phan can by, cong chirc, vién chuc vé vai tro, tim
quan trong ctia chuyén d6i s chua day du; tinh than cht dong nghién ctru, Gng
dung cong nghé thong tin trong thuc thi céng vu con han ché.

K¥ ning s, nang luc tng dung cong nghé thong tin cia mot s6 can bo, cong
chtrc, vién chic chua dap ing yéu cau, nhat 1a dbi vé6i can bod 16n tudi, din dén
hi¢u qua thyc hién nhiém vy trén moi tru’c‘)'ng sd chua cao.

Viéc trién khai, st dung mot s6 phan mém, hé thong thong tin phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh con chua dong bo; ty 18 khai thac, st dung cac nén tang so
trong giai quyét cong viéc chua dat hidu qua nhu mong mudn.

Cong tac cu thé hoa trach nhiém cua tirng ca nhan trong moét so6 linh vuc con
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chua that sy r0 rang; viéc phan cong nhi¢m vu co6 luc con chéng chéo hoac chua
gin chat voi két qua, san pham cy thé.

Viée theo doi, kiém tra, danh gia két qua thyc hi¢n nhi€ém vu cua can bg,
cong chuc, vién chirc & mat s6 don vi chua thuong xuyén, dan dén kho khan trong
viéc xac dinh trach nhi€ém ca nhan khi phat sinh tdn tai, han ché.

Cong tac phdi hop giita cac phong, ban, bd phan trong thuc hién nhiém vu
¢6 thoi diém chua chit ché, viée trao doi, chia sé thong tin trén moi truong s6 con
chua kip thoi.

Viéc chép hanh su 1anh dao, chi dao, diéu hanh cta cép trén & mot sb c4 nhan
c6 luc chua nghiém; van con tinh trang cham tham muu, cham trién khai hodc
chua chu dong trong thyc hién nhi€ém vy dugc giao.

Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién chuc trach, nhiém vy, quyén han
clia can bo, cong chire, vién chirc ¢6 thoi diém chua thudng xuyén, chua kip thoi
phat hién va xur 1y cac truong hop vi pham hoac thuc hién chua déy du nhiém vu
duoc giao.

Viéc gén trach nhiém céa nhan véi két qua thyc hién nhiém vu, nhét 1a trong
cong tac chuyén ddi s6, & mot s6 don vi chua thue sy rd nét; cong tac danh gia,
xép loai can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 luc chua phan anh day du két qua thuc
hién nhi€ém vu cua tung cé nhan.

d) Nguyén nhan ctia tdn tai, han ché

Nhén thirc cua mét bo phéan can bg, cong chirc, vién chire vé vai tro, y nghia
va tdm quan trong ctia chuyén d6i sé chua day du; con tdm 1y ngai thay doi, chwa
chu dong tiép can va ung dung cong ngh¢ $6 trong thyc hién nhiém vu.

Trinh dg, k¥ nang s6 ctia mot sd can bo, cong chire, vién chirc con han ché,
trong khi cong tac dao tao, boi dudng, tap huin vé chuyén ddi sb6 chua duge to
chtrc thudng xuyén, chua dap tng yéu cau thuc tién.

Ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi va cac phdn mém phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh con chua ddng bo, anh huong dén hiéu qua trién khai thuc
hién nhiém vu trén moi truong sb.

Khéi luong cong viéc 16n, nhiéu nhiém vu phat sinh trong khi bién ché,
ngué)n nhan luc va diéu kién bao dam thyc hién nhiém vy con han ché, anh huong
dén tién do va chat lugng thuc hién cong vige.

Viéc gén két qua thuc hién nhiém vu vo1 cong tdc danh gia, Xép loai, thi dua,
khen thuong & mot $6 co quan, don vi chua thuc sy chit chg, dan dén chua tao
dugc dong lyc manh mé dé nang cao tinh than trach nhiém ctia can bo, cong chuec,
vién chtrc.

d) Giai phap, phuong hudng khic phuc ton tai, han ché

Tang cudng vai tro lanh dao, chi dao ctia cap ty, nguoi ding dau trong trién
khai cong tac chuyén dodi sb; xac dinh chuyén ddi sb 1a nhiém vu trong tam, thuong
xuyeén, gén v6i trach nhiém cua tung tap thé, c4 nhan trong thuc hién nhiém vu.
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Déy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thurc cho cén bg, cong chur,
vién chirc va nguoi lao dong vé vai trd, ¥ nghia, tim quan trong ctia chuyén doi
sO; tao su théng nhét vé nhan thirc va hanh dong trong toan co quan, don vi.

Nang cao chét lugng doi ngli can bg, cong chuc, vién chure, nhat 1a ky ndng
s0, k¥ nang sir dung cac nén tang, phan mém dung chung thong qua dao tao, bdi
dudng, tap huin thuong xuyén, dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu trén moi
truong sb.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, ddy manh chuyén ddi sb trong
hoat dong quan 1y, diéu hanh, khai thac hiéu qua cic hé thong thong tin, phan
mém quan 1y vin ban, diéu hanh tic nghiép, bao dam xir Iy cong viéc kip thoi,
chinh xac va minh bach.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don dbc viéc thuc hién nhiém vu;
thuong xuyén theo doi tién do, chat lugng thuc hién cong vi¢c cua ting ca nhan,
kip thoi nhac nhé, chan chinh, xir Iy nghiém cac truong hop cham tré, thiéu trach
nhiém hoic khong chip hanh chi dao cua cip trén.

Nang cao hiéu qua phi hop gitta cac phong, ban, bd phén thuc hi¢n nghiém
ché do thong tin, bado cdo; tang cuong chia se dir liéu, trao d6i thong tin trén moi
truong s6 nham nang cao hiéu qua giai quyét cong viée.

Gén két qua thyc hién nhi¢m vy va cong tac chuyen ddi sb véi cong tac danh
gia, xép loai, thi dua, khen thudng hang nam; 1ay két qua thuc hién nhiém vu, mirc
d6 hoan thanh cong viéc va ¥ thirc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh lam
ti€u chi quan trong dé danh giad can bg, cong chtrc, vién chuec.

Pau tu, nang cap ha ting cong nghé thong tin va trang thiét bi phuc vu chuyén
dbi s6, bao dam dap tng yéu cau quan 1y, diéu hanh va thyc thi cong vu trong tinh
hinh méi.

7. Cong tac xir Iy trach nhiém ciia c4 nhin va trach nhiém lién déi doi
vaoi can b, cong chire, vién chirc khi vi pham trong thue hi€én nhiém vu cong
vu, ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dirc, vin héa cong vu, nhirng viéc can
b0, cong chire, vién chirc khong dugc lam

a) Tinh hinh va két qua xu 1y trach nhiém can bd, cong chirc, vién chirc,
ngudi lam viée khi vi pham ndi quy, quy ché, quy dinh trong thuc hién nhiém vu
cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao durc, van hoa cong vu, nhitng viéc can
b0, cong churc, vién chirc khong dugc lam

Tt ngay 01/7/2025 dén nay trén dja ban xa khong c6 can bo, cong chic,
vién chtrc vi pham ndi quy, quy ché, quy dinh trong thuc hién nhiém vu céng vu,
ky luat ky cong hanh chinh, dao duc van héa cong vu va nhirng viéc can bo, cong
chuc khong dugc lam.

UBND xi chi ban hanh 01 Quyét dinh ky luat bang hinh thirc “Khién trach”
dbi vi 01 cong chire di vi pham thoi diém trude 01/7/2025, cu thé:

Ngay 10/7/2025, S& Tu phap di c6 Cong vin sb 46/STP-BTTP kién nghi
xtr 1y ky luat ddi voi cong chire xa Poan Pao do: “Khéng thuwc hién diing chirc
trach, nhiém vu duoc giao,; thuc hién khong dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh



20

ciia phdp ludt (khéng chitng kién nguwoi yéu cau chirng thue chit ky truée mdt,
tham muwu chitng thuc chir ky khong dung truong hop diegc chitng thuwc) khi tham
muu lanh dao xa giai quyet yeu cau ching thyc tai UBND xad; chua kiém tra ky
hé so, chwa kiém tra tinh xdc thwc vé chit ky ciia ngueoi yéu cau chirng thuc”. thoi
gian vi pham la 0 xa Poan Pao ci. Can cur cac van ban lién quan, UBND xa da
thanh lgp Héi dong ky ludt xem xét va Quyét dinh ky ludt bang hinh thirc Khién
trach doi voi 01 cong chire la 6ng Lé Ngoc Giang hién la chuyén vién trung tam
phuc vu hanh chinh céng (thoi diém vi pham la c¢éng chire Tw phdp - Hé tich xd
Doan Dao).

b) Ton tai, han ché

Van con mot sb it cong chuc, vién chirc di mudn vé sém, dun déy trach
nhiém, chua lam viéc hét chuc trach nhiém vu duoc giao...van con mot s6 can bd,
cong chire b1 ky luat,...lam anh hudng dén hinh anh cua hé théng chinh tri dia
phuong.

¢) Nguyén nhén cua ton tai, han ché

Do mdt s6 co quan, don vi chua that sy quan tam ding muc dén viéc néu
cao tinh than, y thtc trach nhiém cta doi ngii cong chirc trong thuc thi cong vu.

d) Giai phap, phuong huéng khic phuc ton tai, han ché

Tiép tuc thyc hién hién qua Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nuée cac cap; Quyét dinh sd 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha tuéng
Chinh phu;

Tang cudng trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong tac chi dao, kiém
tra vi¢c thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hi¢n nghi€m tic viéc xtr ly
trach nhi€ém cé nhan va trach nhiém ngudi ding dau co quan, t6 chire, don vi dé
xay ra viéc can bo, cong chuc, vién chic thude quyén quan 1y truc tiép khi c6
hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha trong cong viéc.

Tiép tuc thue hién kiém tra dot xuat viéc chéip hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh va van hoa cong vu ctia can bg, cong churc, vién churc tai cac co quan, don
vi; kip thoi xtr Iy nhiing trudong hop vi pham theo quy dinh.

8 Cﬁng tac kiém tra, thlrc hién cac Kkét luan, kién nghi thanh tra, kiém
tra; tiép cong dan; cong tac tiép nhén, phan loai, xir 1y, giai quyét don thu
khiéu nai, td cdo, phan anh va phong, chong tham nhiing, tiéu cwec tai co' quan,
don vi, dia phwong lién quan dén thue hién nhiém vu cong vu, ky luat, ky
cwong hanh chinh, dao dirc, van hoa cong vu, nhirng viéc can bg, cong chirc,
vién chirc khong dwge lam

a) Cong tac kiém tra tai co quan, don vi, dia phu:0’ng'

Tu ngay 01/7/2025, UBND x& da quan tri¢t va trién khai thyc hién cac quy
dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong
tham nhiing, ti€u cuc; thuong xuyén chi dao cac phong, ban chuyén moén va can
bd, cong chirc thyc hién nghiém cac quy dinh cua phép luat trong qué trinh thyc
thi cong vu.
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UBND x4 chua t6 chitc cudc kiém tra chuyén dé hodc kiém tra dot xuit vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cio va phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc. Tuy nhién, thong qua cong tac chi dao, diéu hanh thuong xuyén, cac
cudc hop giao ban, ché d6 bao céo dinh ky va vi¢c theo doi tinh hinh thuc hién
nhiém vy, UBND xa da kip thoi nidm bit, chan chinh cac ton tai, han ché phat sinh
(néu c0), bdo dam cac nhiém vu duoc thuc hién ding quy dinh cua phap luat

b) Két qua thyc hi¢n céac két luan, kién nghi thanh tra, kiém tra: Khong.

¢) Cong tac tiép cong dan; phan loai, xtr Iy don thu; giai quyét khiéu nai, to
c4o va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

Thoi gian qua, UBND x3 d3 ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién,
quan triét chu truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc;
d4u tranh, phan bac cac quan diém sai trai cua céac thé luc thu dich; thuc hién
nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao ctua Pang d6i véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi
ctia dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cuia Thi tudéng Chinh phii vé chin
chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
cac van ban c6 lién quan.

Chi dao va t6 chire thuc hién tot viéc tiép cong dan; nang cao vai tro, trach
nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, thyuc hién tiép cong dan
dinh ky, dot xuat bao dam ding quy dinh; dam bao cac diéu kién can thiét phuc
vu cho hoat dong tiép cong dan; xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh tri quan trong, moi khiéu nai, t6 céo phai dugc xem
x¢&t, giai quyét v6i tinh than trach nhiém cao, dang phap luat; trién khai déng bd
cac giai phap, kién quyét xir 1y, giai quyét dut diém cac vu viée phirc tap, dong
ngudi; kip thoi tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh; 1ay két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a tiéu chi danh
gid nang luc, murc do hoan thanh nhi€ém vu cua can bg, cong chirc, vién churc.

Lam tdt cong tac theo doi, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo va tap trung
giai quyét kip thoi, dat diém tir co s& cac vu viéc méi phat sinh, nhét 1a cac vu
viéc lién quan dén linh vuc tai chinh, dat dai, xdy dung co ban, giai phong mat
bﬁng, 6 nhiém moi trudng, cac ché dd, chinh sach cua nguoi dan; 13p danh sach
theo ddi cac doan khiéu kién dong ngudi va cong dan khiéu kién phirc tap, bic
xuc kéo dai trén dia ban (néu c6) dé phan loai, phan cong xu 1y, ddi thoai, khong
dé phat sinh thanh “diém néng”; kién quyét xir Iy nghiém céc truong hop loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao kich dong cong dan chdng lai ngudi thi hanh cong vu, gy
roi an ninh, trat tu, an toan x3 hoi.

Giai quyét dut diém, dung quy dinh khiéu nai, t6 cdo tir co s&; ting cudng
céc giai phap va bién phap nham nang cao hiéu qua cong tac van dong, thuyét
phuc quan ching chap hanh quy dinh ctia phap luat trong qua trinh thuc hién
quyén khiéu nai, quyén td c4o, han ché viéc khiéu kién vuot cép, kéo dai, dong
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nguoi gay mé‘f 6n dinh an ninh Chiflh tri Fai dia phuong; chu dong phéi hop Vo1
cac co quan, to chl'rq co lién quan dé thuyét phuc va van dong cong dan tré vé dia
phuong dé giai quyét theo quy dinh.

- Két qua cong tac tiép cong dan tir 01/7/2025 dén nay:

+ Két qua tiép cong dan:

Cong chtrc duge phan cong nhiém vu tiép cong dan thuc hién trong cac
ngay lam viéc theo quy dinh. Trong ky, tong s6 luot tlep 153 luot; tong sO nguoi

duoc tiép: 137 cong dan. Noi dung tlep cong dan chu yéu lién quan dén linh vuc
dat dai, giai phong mit bang, cac ché do, chinh sach cta ngu’m dan.

Trong ky, Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky, tong s6 luot tlep 31
luot, tong s6 nguoi duoc tiép: 159 cong dan. Noi dung tlep cong dan chu yéu lién
quan dén linh vuc dat dai, giai phong mit bang, cac ché do, chinh sach cua nguoi
dan.

- Két qua phan loai va xir 1y don thu:

* Tong s6 don: 176 don. S6 don da xem xét du diéu kién xir Iy: 175 don =
175 vu viéc; sb vu viéc thudc thaim quyén: 175 don;

* Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 13 don;

+ Sb don, s6 vu viéc td cdo: 21 don;

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 142 don;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sé don, s6 vu viéc da gidi quyét: 143 don;

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 32 don;

c) Két qua xur Iy don

- S don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 175 don;

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 01 don;

d) Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén.

- Két qua giai quyét khiéu nai:

Ngay 20/5/2026, Chu tich UBND x3 Poan Dao ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai (1an dau) ciia ba Vii Thi Kim. Két qua khiéu nai la dung.

- Két qua giai quyét to cdo: Ngay 15/9/2025, Chu tich UBND xa Poan Pao
ban hanh Quy¢t dinh 546/QD-CTUBND vé vi¢c thu Iy T6 cao d6i voi phong Kinh
té xa Poan Dao. Sau khi tién hanh xac minh. Chu tich UBND xa ban hanh Két
luan s6 01/KL-CTUBND ngay 24/10/2025 két luan ndi dung t6 cao doi voi Phong
Kinh té xa Poan Pao 1a t6 cdo sai.

d) Ton tai, han ché

Tinh trang cong dan c tinh don thu nhiéu lan, don thu vuot cdp mac du da
duoc UBND cap x3 giai quyét, hudng din theo quy dinh cta phép lut.
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Mot s6 vu viée khiéu nai vé dét dai, thoi diém dién ra tir 1au, viée luu hé so
va cung cap hd so ctia ngudi khiéu nai con han ché. Trong qua trinh thu thap hd
so khong ddy di din dén nhan dinh, danh gia vu viéc con gap kho khan.

Nhan thirc phap luat ctia mgt bo phan ngudi dan con han ché, chua hiéu 1o
quyén va nghia vu cia minh khi thuc hién khiéu nai, t6 cdo. Mot sd nguoi con co
tam 1y loi dung quyén khiéu nai dé gay ap luc 1én chinh quyén.

Mot sd cong dan con loi dung mang xa hdi dé thuc hién loi ich cua minh;
gy anh hudng x4u trong du luin xi hoi.

d) Nguyén nhan cta ton tai, han ché

Nhén thirc va hiéu biét phap luat ciia mot bo phan ngu:on dan con han ché,
chua nam rd trinh ty, thi tuc, thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 co nén van con
tinh trang gri don nhiéu lan, gti don vuogt cap hodc gui don dén nhiéu co quan
khac nhau.

Mot sd cong dan chua thuc sy dong thuan véi két qua giai quyét cia co
quan c6 tham quyén, tiép tuc kién nghi, phan 4nh mic du vu viéc da duge xem
xét, giai quyét hodc hudng dan theo ding quy dinh ctia phap luat.

Sy phat trién cua mang xd hoi tao diéu kién thun loi cho viéc trao d6i thong
tin, tuy nhién mot s ca nhan da str dung mang xa hoi dé dang tai, chia sé thong
tin chua dugc kiém chimg hodc thong tin mang tinh cht quan, mot chiéu, giy anh
huong dén du luan xa hoi va 1am phat sinh kho khan trong cong tac quan 1y, giai
quyét vu viéc ctia co quan nha nudc.

e) Giai phap, phuong hudng khic phuc ton tai, han ché

- Tang cuong trach nhiém cua chinh quyén co sd trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; cha dong nim bat, xir Iy dut diém cac vu viée
ngay tir co s, khong dé phat sinh diém néng, don thu vuot cip. Thuc hién tét
phuong cham: “ Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat va dan thu
huong”, gop phﬁn gift virng on dinh chinh tri trat try an toan x4 hoi trén dia ban.

- Duy tri nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND x4; bd
tri can bd c6 nang luc, trach nhiém tiép nhan, phan loai, xac minh va giai quyét
kip thoi, ding phap luat cac vu viée phat sinh. U tién giai quyét dut diém cac vu
viéc ton dong, kéo dai; ting cudng ddi thoai, hoa giai ngay tir co s6.

- Nguoi ding dau cap Uy, chinh quyén tryc tiép tiép dan, ddi thoai v4i nhan
dan vé nhirng vu viéc buc xtc, phtre tap; kip thoi chi dao giai quyét dut diém, han
ché phat sinh diém néng.

- Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, trong do tiép tuc trién khai thuc hién t6t Luat Khiéu nai, Luét T céo
va cac van ban hudng dan thi hanh; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don, giai quyét kip
tho1, ding phap luat. Ra soat cac vu viéc don kéo dai, phuc tap, vu viéc da duoc
thu 1y giai quyét nhung nguoi dan chua dong tinh.

- Phat huy vai tro ciia Mat tran T quéc va cac doan thé chinh tri - x hoi
trong viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan chip hanh cic quy dinh cta phap
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luat. Thuc hién giam sat, phan bién d6i v6i viée giai quyét cac vu khiéu nai, t6
cao.

9. Cong tac giai phong mit biang ciia co quan, don vi, dia phwong trong
nam 2026

a) Tinh hinh, két qua giai phong mit bang

Uy ban nhéan dan xa da thyc hién xong giai phong mat bang 05 du 4n: Xy
dung cau Phu Mén, x4 Phan Sao Nam; Du 4n dudong Tan Phuc- Vong Phan (giao
DT.378) tinh Hung Yén qua dia phan xa@ Doan Dao, tinh Hung Yén; Dy an DZ
110kV tir TBA 220kV Phé Cao- 110kV Poan Dao; Dy an Cai tao, nang cap duong
giao thong nong thon xa Poan Dao; Dy an Duong néi tir QL.38B véi duong dén
khu di tich Voi da Ngua da va khu dan cu s6 5 huyén Phu Cur.

b) Ton tai, han ché

Van con tinh trang mot s6 it ho c}én chua déng thuan voi phuong an dén bu,
c6 tam ly cho doi, doi hoi mirc gia boi thuong cao hon quy dinh cua nha nudce
hodc khong hop tac trong khau kiém dém.

¢) Nguyén nhén cua ton tai, han ché

- H¢ théng chinh séch, phap luat vé dét dai, boi thuong, hd trg tai dinh cu
thuong xuyén thay doi, co su chénh léch gitra gia dat quy dinh cua Nha nudc va
gia thi truong thuc t€. - HO so dia chinh qua cac thoi ky luu trir khong day du, ban
do dia chinh va hién trang sir dung dat c6 nhiéu sai 1éch, bién dong 1on.

d) Giai phap, phuwong hudng khic phuc ton tai, han ché

- Tang cuong sy lanh dao va phdi hop dong bo: Nang cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén dia phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong: D01 moi ndi dung va hinh
thire tuyén truyen, phat huy vai tro cuia Mt tran T6 quoc va cac doan the chinh tri
- x4 ho1 nham tao sy dong thuan cao trong nhan dan.

- Thyc hién t6t quy c}}é dan chu, cong khai, minh bach cac phuong an bdi
thuong, ho trg, tai dinh cu dé nguoi dan biét, kiém tra va giam sat.

10. Tinh hinh thyc hién gidi ngan von diu tw cong nim 2026 tai co
quan, don vi, dia phwong

a) Nguon von ngan sach Trung wong. Khéng cé

b) Ngudn vén ngan sach cap tinh

- K& hoach vbn giao nam 2026: 232.982 triéu dong

- Két qua giai ngan dén 15/6/2026: 35.665 triéu dong (dat ty 1& 15,31% so
v6i ké hoach vén glao)

¢) Ngudn von ngan sach cap xi quan Iy
- Ké hoach vbn giao nim 2026:
Ké hoach UBND tinh giao: 108.800 triéu dong
Ké hoach HPND x4 giao: 350.000 triéu dong
- Két qua giai ngan dén 15/6/2026: 20.000 tri¢u dong (dat ty 18 18,38% so
v6i ke hoach von Tinh giao, va dat 5,71% ké hoach HDND xa giao)
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d) Ton tai, han ché

- Tién d9 thi cong mot s6 cong trinh, du an con cham so voi ké hoach d¢
ra; cong tac giai ngan von dau tu cong chua dat yéu cau, ty 1é giai ngan con thap.

- Cong tac ra soat hd 80, ban giao tai liu, ké thira nhiém vu gitra cac don
vi trudc va sau sap nhdp mat nhiéu thoi gian, anh huong dén tién d6 hoan thién
thu tuc ddu tu, nghiém thu, thanh toan va giai ngan von.

- Cong tac bdi thudng, giai phong mat bang, hoan thién thu tuc dat dai d6i
vOoi mot s6 du an con cham; viée chuén bi hd so thanh toan ctia nha thau chua bao
dam tién d6 theo yéu cau.

d) Nguyén nhan ctia ton tai, han ché
- Viéc trién khai mé hinh chinh quyen dia phuong 02 cap lam thay d6i co

ciu t6 chirc, co ché van hanh va phan cép, phan quyén anh huéng dén thoi gian
thuc hién du an.

- Sau sap xép don vi hanh chinh 02 cap, s6 luong cac du an dugc tiép nhan
va khéi lugng cong viée can trién khai 16n, viéc thuc hién ra soat tat toan va ding
ky thay d6i thong tin du 4n, ding ky thu tuc thanh quyét toan mat nhiéu thoi gian,
anh huong t6i tién d6 giai ngan cac du an.

- Cong tac giai phong mit bang ctia mot sé du an con cham, kéo dai anh
hudng toi tién do6 thi cong cong trinh.

- Gia mot s6 nguyén vat lidu (cat, d4, sat thép...) va chi phi nhan cong ting
80 V01 thot diém 1ap du toan, 1am phat sinh chi phi, gdy ap luc cho nha thau; mot
s6 truong hop phai gia han thot gian thue hién hop dong, kéo dai tién d6 hoan
thanh dy an, anh huéng dén tién do thi cong cia mot s6 cong trinh.

e) Giai phap, phuong hlrong dé thuc day giai ngan von dau tu cong nim 2026

- Tich cuc day nhanh tién d6 thuc hién cac dy an chuyén tiép; thuong xuyen
ra soat, danh gia tién d6 ting dy 4n, xac dinh rd nhitng kho khan, vudng mac dé
c6 bién phap thao g& kip thoi, nhat 1a dbi véi cac du an c6 ty 18 giai ngan thap.

- Bon dbe cac chu dau tu, don vi thi cong khan truong hoan thién ho so,
thu tuc dau tu, ho so nghiém thu, thanh toan khoi lugng hoan thanh; taing cuong
trach nhiém cua cac don vi lién quan trong viéc lap, trinh va xtr 1y hd so thanh
toan von dau tu cong.

- Tap trung giai quyét cac ton tai lién quan dén cong tac bdi thuong, hd tro,
giai phong mat bang; tang cuong tuyén truyen van dong, tao sy dong thuan ctia nhan
dan nham bao dam mit bang thi cong ddi voi cac cong trinh, du an dang trién khai.

- Tang cuong cong tac kiém tra hién trudng, giam sat tién do thi cong; yéu
cAu cac nha thau tap trung nhan luc, may moc, thiét bi dé déy nhanh tién d6 thuc
hién, bao dam chit luvgng cong trinh.

- Pay manh cong tac giai ngén von dau tu cong; kip thoi tham muu dé xuat
diéu chinh, diéu chuyén ké hoach von tir cac dy an cham trlen khai, kho c6 kha nang
giai ngan sang cac dy an c6 nhu cau va kha ning giai ngan t6t hon theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac quyét toan dy an hoan thanh; chi dao cic chu dau tu
khan truong lap hd so quyét toan dbi VOi cac cong trinh dd hoan thanh, dua vao
st dung, han ché tinh trang cham quyét toan kéo dai.
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11. Tinh hinh cip nhit, hoan thién dir li¢u ho so can bd, cong chire,
vién chirc (CBCCVC) trén phin mém quin ly ho so CBCCVC tinh Hung
Yén va dong b 1én Co sé dir liéu qudc gia vé CBCCVC

a) Tinh hinh cap nhat, hoan thién dit liéu hd so CBCCVC va dong bo Co
so dir liéu quéc gia vé CBCCVC

- Téng s6 ho so di cap nhat trén phan mém quan 1y hd so CBCCVC:
241/241 tong sb c6 mat, dat ty 1& 100%

- Toéng sb ho so di dong bo trén Co so dit lidu qudc gia vé can bo, cong
chirc vién chtrc: 241 ho s0/241 CBCCVC c¢6 mit

- Tong s6 ho so con 161 dong bo: Khong.

- UBND x4 di cép nhat xong bién ché va cdy don vi trén hé théng phan
mém quan Iy hd so CBCCVC.

b) Tbn tai, han ché

- Mot sb ndi dung hién Ién canh b4o nhung tai khoan cua xa khong chinh
stra duoc nhu phan d6i khdp dan cu: dit liéu khong tim thay 16i mic du da nho hd
trg ctia doi ho tro tinh.

- Thong tin trong hd so can bo, cong chic nhidu khi khong sir dung dugce
do c4 nhan tu khai chua chinh x4c, cic muc tich chon khong c6 thong tin gidng
nhu cta c4 nhan nhu dao tao boi dudng khong c6 muc chon ching chi nha nudce
ngach thanh tra vién chinh, tén cta van bang ching chi nganh hoc...

- Can bg, cong chirc, vién chirc khi khai ho so khong dé tam, chon khai cho
xong nén dir liéu khong chinh xac.

¢) Nguyén nhan cua ton tai, han ché

- Phan mém quan ly can bd, cong churc, vién chirc qua cham, dé vao chinh
stra, bd sung hay cap nhat phai doi mat nhiéu thoi gian.

- C6 nhiéu ndi dung trong phan mém khong cho phép tu dién ma phai tich
chon trong khi ndi dung tich chon khong day du thong tin, khong co thong tin lién
quan ma can bo, cong chirc, vién chitc mudn khai nén ciing khong khai duoc.

12. Tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi sé 18/CT-TTg ngay 08/5/2026
va Chi thi s6 21/CT-TTg ngay 20/5/2026 ciia Thii twéng Chinh phii

a) Tinh hinh trién khai thue hién Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 08/5/2026 cua
Thu tuéng Chinh phu

Can ctr Chi thi sb 18/CT-TTg ngay 08/5/2026 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
nang cao chat lugng can bo, cong chirc chinh quyén dia phwong cip xa, dap ung
yéu cau cua tinh hinh méi; Ké hoach sé 180/KH-UBND ngay 21/5/2026 cua Uy
ban nhéan dan tinh Trién khai thuc hién Chi thi sb 18/CT-TTg ngay 08/5/2026 cua
Thu tuéng Chinh phi v& nang cao chat lugng can b, cong chirc chinh quyén dia
phuong cip xa, dap tng yéu cau cta tinh hinh méi;

Thuc hién Chi thi s6 02-CT/PU ngay 25/5/2026 ctua Ban Thuong vu Pang
uy xa Poan Dao vé nang cao chét luong can bg, cong chire, vién chirc xa Poan
Dao dap ung yéu cau cia tinh hinh méi.

Ngay 26/5/2026, UBND x4 ban hanh K& hoach sé 95/Kh-UBND vé nang
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cao chét lugng cén bo, cong chirc xa theo Chi thi ) 18/CT-TTg ngay 08/5/2026
ctiia Thu tudng Chinh phu. Tai K& hoach ciing d3 giao nhiém vu cu thé cho ting
co quan, don vi can ctr chirc nang nhiém vu dugc giao va danh muyc vi tri viéc lam
da dugc phé duyét dé ra soat, hoan thién tiéu chuén, tiéu chi theo yéu cau vi tri
viéc lam va thuc hién cac nhi¢m vu theo ding ké hoach.

b) Tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi sd 21/CT-TTg ngay 20/5/2026
cua Thu tudéng Chinh phﬁ

Thuc hién Chi thi s6 2 1/CT-TTg ngay 20/5/2026 cua Thu tuéng Chinh phu,
UBND x4 da du thao Dé an sap xép to chirc lai cac thon trén dia ban x4, cu thé:

- Ngay 22/5/2026, UBND xa c6 Bao cao s6 226/BC-UBND v¢ viéc du
kién Phuong an sap xép cac thon trén dia ban xa Poan DPao;

- Ngay 05/6/2026, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 100/KH-UBND Tb
chure trién khai xay dung D€ an sap x€p, to chirc lai thon trén dia ban xa Poan
Pao nam 2026;

- Ngay 08/6/2026, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 101/KH-UBND T6
chirc léy v kién nhan dan vé dyu thao Dé 4n sép xép, to chire lai thon trén dia
ban xa Poan Dao;

- Ngay 08/6/2026, UBND xa ban hanh Ké hoach 103/KH-UBND tuyén
truyén sap xép, td chirc lai thon trén dia ban x3 Poan Pao nam 2026;

- Ngay 08/6/2026, UBND xa ban hanh Quyét dinh so 1337/Qb-UBND
Vé viéc thanh 1ap To 14y y kién cir tri vé du thao Dé an sap xép, to chuc lai
thon trén dia ban xa Poan Pao nam 2026;

7 Xa boan Dao hién ¢6 13 thén, trong d6 c6 08 thon khong du tiéu chuan
to dan pho. UBND xa da xay dung phuong an sap x&p to chirc lai con 07 thon.

Hién tai, UBND x4 dang t6 chuc 1ay y kién nhan dan vao dy thao Pé an
sap xép cac thon, thoi gian tir ngdy 09/6/2026 dén ngay 28/6/2028.

¢) Ton tai, han ché

- Thyc hién Chi thi sb 21/CT-TTg: Viéc sap nhap cac thon dan dén viéc
thay d6i dia chi hanh chinh, gidy t& tiy than cia ngudi dan va dic biét 1a 1am mai
mot cac tén lang, tén x6m di gin bo 1au doi, gy ra tam 1y hut hing, can phai c6
thoi gian nguoi dan moi dan quen vé6i thon méi. Viée sap nhap lam giam so luong
thon, dan dén doi du mot luong 16m nguoi lam viée truc tlep ¢ thon, trong khi
chua c6 vin ban hudng dan viéc bo tri, sap xép va giai quyét ché do hd trg cho
nhimg dbi tuong nay, dan dén tdm 1y ban khoan cho ngudi nghi ciing nhu nguoi
tiép tuc 1am viéc.

- Thuc hién Chi thj s6 18/CT- -TTg: Can b cap x4 hién phai ganh vac kh01
lugng cong vige 1on, trong khi mot s6 cong chuc chua dap tng duoc yéu cau vé
trinh d6 chuyén nganh va k¥ ning linh hoat dé xir 1y cac vén dé thuc tién phat sinh
tai co so va khong c6 thoi gian tham gia cac 10p ddo tao, boi dudng. Ap luc cong
viéc cao, nhung thu nhép va ché d6 hd trg d6i véi can bo,cong chitc chua twong
xtng, dan dén tinh trang mat nhiét huyét cng hién.

d) Nguyén nhan cta ton tai, han ché
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- Cong viéc ctia can bd, cong chirc phai xtr Iy qua nhiéu, khong c6 thoi gian
dé nghién ctru, tim toi, hoc héi trao doi dé nang cao chat luong.

- Chua c6 ché do dai ngd phu hop ddi véi can bo, cong chire ciing nhu ché
dd hd tro cho nhitng ngudi tham gia cong viéc & thon.

1. PANH GIA CHUNG

1. Thuén lgi, wu diém

- Viéc t6 chirc md hinh chinh quyen dia phuong 2 cap nhan duoc sy quan
tam, chi dao sat sao, dong bo, thong nhat cua cac cip uy Dang va chinh quyén tir
Trung wong dén dia phuong; su dong tinh, ing ho cao ctia Nhan dan. Nho do,
budc dau van hanh chinh quyén dia phuong 2 cap dugc 6n dinh, thong sudt; viéc
sap xép bo may, bé tri can bd phu hop véi trinh do chuyén mén, vi tri viéc lam,
viéc thanh 1ap cac phong chuyén mén va don vi truc thudc duge trién khai kip
tho1; nhan duoc su déng tinh cta doi ngii can bo, cong chirc; co s¢ vat chét, ha
tang hau hét dugc ké thira tir cac don vi cii nén dap tng ngay viéc van hanh bo
may ké tir ngay 01/7/2025.

- Tinh hinh kinh té - xa hoi; qudc phong - an ninh dugc giit vitng va phat
trién 6n dinh; khong phat sinh don thu lién quan dén sip xép, tinh gon bd may, bd
nhiém can bo; céng tac phong chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va cong tac
kiém ké, ra soat, xur 1y cong trinh, nha dat 1a tai san cong khi sip xép bo may, don
vi hanh chinh dugc trién khai quyét liét.

- Cong tac giai quyét thil tuc hanh chinh duoc thyc hién trén moi truong
dién tr; dam bdo tinh cong khai, minh bach; chi sb phuc vu nguodi dan, doanh
nghiép trong thue hién TTHC, cung cap dich vu cong ngdy cang duoc cai thién.

2. Ton tai, khé khiin, veéng mic

Sau khi thyc hién m6 hinh chinh quyen dia phuong hai cép, nhleu nhi¢ém vu
chuyén mén cia cip huyén dugc chuyén giao vé cho cap x4. Do do, cap xa hién
nay vua phai ddm nhan cac nhiém vu theo tham quyén cuia minh, vura thuc hién
thém cac nhiém vu do cip huyén chuyén xudng. Thuc té mdi co quan chuyén mon
phai déng thot chiu sy chi dao, huéng dan, kiém tra cta nhiéu S& nganh tinh,
trong khi bién ché cong chirc con han ché, ddn dén tinh trang cong chirc bi qua tai
trong cong tac tong hop, bao céo, tao ap luc cong viée cao va anh hudng dén chét
luong tham muu, t6 chitrc thuc hién nhiém vu tai dia phuong.

3. Nguyén nhan

Viéc bd tri tru s6, co s vat chat sau sap nhap con bat cap; tru so lam viée
phén tan khong tap trung; may moc, thiét bi chu yéu tlep nhén tr cac don vi ci,
nhiéu tai san d3 xudng cap, chua dap Gng yéu cau, nhat 13 trong méi tru’Ong s6.

Nhén lyc cia cac co quan, don vi con thiéu gy kho khin trong trién khai
nhiém vu: phong chuyén mén thiéu 04 bién ché, Tram Y té thanh 1ap nhung nhan
luc con thiéu va chua dam bao tiéu chuan, diéu kién theo co ciu quy dinh tai
Théng tu s6 43 ctia BO Y té nén kho khin trong kién toan bd may theo quy dinh.
Trung tdim Dich vu téng hop thanh 1ap trén co s¢ doi tén Trung tim Dich vu vin
hoa — Xa hoi va bod sung chirc ning, nhiém vy, quyén han vé khuyén nong, moi
truong, do thi va cac linh vuc khac theo quy dinh, Tuy nhién bién ché 1am viéc tai
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Trung tdm chua duogc giao bd sung theo chirc nang nhiém vu méi nén kho khin
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

Ché d0, chinh sach d6i véi can bo, cong chirc con bat cip nhu tién luong
cua doi ngli can bg, cong chirc con thap, chua dugc cai cach dong bo theo tinh
than Nghi quyet s6 27-NQ/TW cua Ban Chip hanh Trung wong Péang, chua tuong
xung voi khdi luong va tinh chat cong viée, chua tao duge dong lyc manh mé dé
can b, cong chirc yén tim cong tac, chua co vin ban quy dinh vé phu cap chirc
vu d6i véi trudng, pho khoa cua tram y té, chua co quy dinh cu thé vé ché do thu
lao, nhuan bat dbi voi ph(’)ng vién cta Trung tam dich vu tong hop x4.

Viéc cu thé héa mot sd noi dung moi cta Trung uwong con chua day du; mot
s6 chi tiéu, nhiém vu chua co diéu kién lugng hoa; viée trlen khai con phuy thudc
vao quy hoach, dau tu cong, dit liéu va huéng din caa cap trén.

Cong tac xay dung co ché, chinh sach vé khoa hoc cong nghé, d6i méi sang
tao, chuyén ddi s6 con cham; mot sb chinh sach chua di vao thuc tién. Trang thiét
bi con thiéu, chua dong bo; kinh phi han ché; chua c6 co ché khuyén khich hiéu
qua hoat dong cua To cong nghé sé cong dong.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé nghi Uy ban nhan dén tinh sém t6 chirc tuyén dung cong chirc con thiéu
dé bo sung cho xi. Thyc hién giao bién ché cho Trung tim Dich vu tong hop theo
chtrc ning nhiém vy moéi, ddng thoi phan cap, xay dung huéng dan khung phap
Iy dé dia phuong c6 co s& thuc hién tuyén dung bién ché 1am viéc tai Trung tam
phtt hop véi tinh hinh thyc té cta dia phuong.

Quan tdm chi dao x4y dung va hoan thién hé thdng hd so can bd, cong chic,
vién chirc dién tir thong nhat; to chirc s6 hoa toan bo hd so can bd hién co; dong
thoi cho phép str dung hd so dién tir dd duoc xéac thuc thay thé ho so gidy trong
cac quy trinh vé cong tic can b@f@f/

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Poan Kiém tra; CHU TICH

- S& Noi vu tinh; )
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Lanh dao VP HDND va UBND x3;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Vin An
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