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BÁO CÁO
Kết quả thực hiện Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH ngày 28/11/2020 

của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về hướng dẫn thực hiện quy định 
chăm sóc thay thế cho trẻ em trên địa bàn xã Đoàn Đào

Kính gửi: 
     - Sở Y tế tỉnh Hưng Yên; 
     - Chi cục Dân số và Trẻ em tỉnh;

Thực hiện Công văn số 2217/SYT-CCDS&TE ngày 20/4/2026 của Sở Y tế 
tỉnh Hưng Yên về việc báo cáo tổng kết các Thông tư số 09/2018/TT-BLĐTBXH, 
số 28/2019/TT-BLĐTBXH, số 14/2020/TT-BLĐTBXH, UBND xã Đoàn Đào 
báo cáo kết quả như sau:

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI THỰC HIỆN NHIỆM VỤ
1. Việc ban hành các văn bản hướng dẫn, chỉ đạo thực hiện tổ chức thi 

hành Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH
- Trong thời gian qua, UBND xã đã tổ chức triển khai thực hiện Thông tư 

số 14/2020/TT-BLĐTBXH thông qua việc quán triệt, phổ biến nội dung Thông 
tư đến các phòng, ban ngành, đoàn thể liên quan, các thôn và đội ngũ cộng tác 
viên làm công tác trẻ em tại các thôn trên địa bàn.. 

- Nội dung triển khai tập trung vào việc phổ biến các quy định về chăm sóc thay 
thế cho trẻ em theo Thông tư, trong đó nhấn mạnh trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị 
liên quan trong việc phát hiện, tiếp nhận, xác minh và báo cáo kịp thời các trường hợp 
trẻ em có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh đặc biệt hoặc không còn môi trường gia đình an 
toàn; đồng thời nắm rõ các hình thức chăm sóc thay thế theo quy định. 

- Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về trẻ em được thực hiện thường 
xuyên và lồng ghép trong các cuộc họp của thôn, sinh hoạt của các đoàn thể như 
Hội Phụ nữ, Đoàn Thanh niên, Hội Nông dân… Nội dung tuyên truyền tập trung 
vào quyền trẻ em, trách nhiệm của gia đình, cộng đồng trong việc bảo vệ, chăm 
sóc trẻ em, cũng như giới thiệu các quy định về chăm sóc thay thế để nâng cao 
nhận thức và sự phối hợp của người dân khi có tình huống phát sinh.

- Qua đó, nhận thức của cán bộ, đoàn thể, cộng tác viên trẻ em và người 
dân trên địa bàn xã về công tác bảo vệ, chăm sóc trẻ em nói chung và chăm sóc 
thay thế nói riêng từng bước được nâng lên, góp phần thực hiện tốt công tác phòng 
ngừa, hạn chế các nguy cơ trẻ em rơi vào hoàn cảnh đặc biệt khó khăn.

2. Việc ban hành các Kế hoạch triển khai thi hành Thông tư số 
14/2020/TT-BLĐTBXH (nếu có)
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- UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 73/KH-UBND ngày 22/4/2026 về thực hiện 
Chương trình hành động quốc gia vì trẻ em trên địa bàn xã Đoàn Đào giai đoạn 2026 - 
2030; xây dựng kế hoạch công tác trẻ em hàng năm. Trong kế hoạch có lồng ghép nội 
dung thực hiện Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH về chăm sóc thay thế trẻ em;

- Theo đó, UBND xã xác định việc triển khai công tác chăm sóc thay thế 
trẻ em là một nội dung quan trọng trong nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc trẻ em tại địa 
phương; tập trung vào việc rà soát, nắm bắt tình hình trẻ em trên địa bàn, tăng 
cường phối hợp giữa các ban, ngành, đoàn thể và các thôn trong công tác bảo vệ 
trẻ em, đồng thời đẩy mạnh tuyên truyền nâng cao nhận thức cộng đồng về quyền 
trẻ em và các hình thức chăm sóc thay thế theo quy định.

3. Việc ban hành và tổ chức triển khai thực hiện các nhiệm vụ nêu tại 
kế hoạch theo dõi việc thi hành Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH 

- Công tác triển khai thực hiện được UBND xã tổ chức nghiêm túc, bám sát kế 
hoạch công tác trẻ em hằng năm và các văn bản chỉ đạo của cấp trên. UBND xã giao 
Phòng Văn hóa - Xã hội làm đầu mối theo dõi công tác trẻ em, đồng thời phối hợp với 
các ban, ngành, đoàn thể liên quan, trưởng các thôn và hệ thống cộng tác viên trẻ em tại 
các thôn để thường xuyên cập nhật, quản lý tình hình trẻ em trên địa bàn. 

- Công tác nắm bắt thông tin trẻ em được thực hiện thông qua nhiều kênh như: 
báo cáo định kỳ; đột xuất của cộng tác viên trẻ em, phản ánh từ thôn, nhà trường và các 
tổ chức đoàn thể. Qua đó, UBND xã kịp thời cập nhật biến động về trẻ em, đặc biệt chú 
trọng nhóm trẻ em có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh đặc biệt như: trẻ em thiếu sự chăm sóc 
của cha mẹ, trẻ em có hoàn cảnh kinh tế khó khăn, hoặc có dấu hiệu bị xâm hại, bỏ rơi.

- Hoạt động phối hợp giữa các thôn, nhà trường và các đoàn thể (Hội Liên 
hiệp Phụ nữ, Đoàn Thanh niên, Hội Nông dân…) được duy trì thường xuyên. Các 
đơn vị có trách nhiệm cung cấp thông tin, phối hợp theo dõi và hỗ trợ khi phát 
hiện trường hợp trẻ em có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh cần được bảo vệ đặc biệt.

- Thông qua cơ chế phối hợp này, công tác phát hiện sớm, phòng ngừa từ 
xa được tăng cường, đảm bảo kịp thời nắm bắt và báo cáo các trường hợp trẻ em 
có nguy cơ để UBND xã xem xét, thực hiện các biện pháp bảo vệ theo đúng quy 
định tại Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH.

II. TỔ CHỨC THI HÀNH
1. Kết quả đạt được
- Qua công tác rà soát, theo dõi và quản lý trẻ em trên địa bàn xã, đến thời điểm 

báo cáo không phát sinh trường hợp trẻ em cần áp dụng biện pháp chăm sóc thay thế 
theo quy định tại Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH. Các trường hợp trẻ em trên 
địa bàn cơ bản đều có cha mẹ hoặc người giám hộ trực tiếp chăm sóc, nuôi dưỡng, 
đảm bảo điều kiện sinh hoạt và phát triển bình thường trong môi trường gia đình. 

- Công tác bảo vệ, chăm sóc trẻ em được UBND xã duy trì thực hiện thường 
xuyên, gắn với trách nhiệm của cán bộ phụ trách công tác trẻ em, cộng tác viên 
tại các thôn và sự phối hợp của các ban, ngành, đoàn thể. Việc theo dõi, nắm bắt 
tình hình trẻ em được thực hiện định kỳ và đột xuất, kịp thời cập nhật các biến 
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động liên quan đến trẻ em, đặc biệt là nhóm trẻ em có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh 
đặc biệt khó khăn. Qua đó, các biện pháp hỗ trợ, can thiệp ban đầu được triển khai 
ngay từ cơ sở, góp phần bảo đảm trẻ em được sống trong môi trường an toàn, ổn 
định và hạn chế tối đa nguy cơ phải áp dụng biện pháp chăm sóc thay thế.

- Việc thực hiện chính sách, pháp luật về trẻ em trên địa bàn xã được triển 
khai đầy đủ, kịp thời theo đúng quy định. Công tác quản lý nhà nước về trẻ em 
được lồng ghép trong các chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của 
địa phương; không để xảy ra trường hợp trẻ em bị bỏ rơi, bị mất chăm sóc hoặc 
không có người chăm sóc hợp pháp. Khi phát sinh các thông tin liên quan đến trẻ 
em có dấu hiệu rủi ro, UBND xã chỉ đạo xác minh, theo dõi và phối hợp với các 
đơn vị liên quan để có hướng xử lý kịp thời theo đúng quy trình bảo vệ trẻ em.

- Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về quyền trẻ em và trách 
nhiệm bảo vệ, chăm sóc trẻ em tiếp tục được duy trì thường xuyên dưới nhiều hình 
thức như: tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh xã; lồng ghép trong các cuộc họp 
thôn, sinh hoạt của các tổ chức đoàn thể và thông qua đội ngũ cộng tác viên trẻ em tại 
các thôn trên địa bàn. Nhờ đó, nhận thức của người dân, gia đình và cộng đồng về 
công tác bảo vệ trẻ em ngày càng được nâng lên, góp phần quan trọng trong việc phòng 
ngừa từ sớm các nguy cơ trẻ em rơi vào hoàn cảnh cần chăm sóc thay thế.

2. Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân
- Công tác phát hiện, dự báo sớm nguy cơ trẻ em rơi vào hoàn cảnh đặc biệt 

còn gặp một số khó khăn, do chủ yếu phụ thuộc vào mạng lưới cộng tác viên trẻ 
em tại các thôn trong việc nắm bắt, phản ánh thông tin từ cơ sở. Bên cạnh đó, sau 
khi thực hiện sáp nhập đơn vị hành chính, địa bàn quản lý của xã trở nên rộng 
hơn, quy mô dân số lớn hơn, số lượng trẻ em tăng, nên việc theo dõi, cập nhật tình 
hình trẻ em trên toàn địa bàn còn gặp khó khăn nhất định, chưa đảm bảo tính bao 
quát và kịp thời trong một số trường hợp.

- Cán bộ phụ trách công tác trẻ em tại xã hiện chủ yếu là kiêm nhiệm nhiều 
nhiệm vụ khác nhau, khối lượng công việc lớn nên chưa có nhiều thời gian dành 
cho việc theo dõi, nắm bắt đầy đủ, thường xuyên tình hình trẻ em, đặc biệt là các 
nhóm trẻ em có nguy cơ cao cần được hỗ trợ, can thiệp sớm.

- Nguồn lực phục vụ công tác bảo vệ, chăm sóc trẻ em tại cộng đồng còn 
hạn chế, nhất là kinh phí hỗ trợ trực tiếp cho các hoạt động can thiệp, hỗ trợ trẻ 
em có hoàn cảnh khó khăn.

3. Nhận định chung về kết quả theo dõi, đánh giá tình hình
- Việc triển khai thực hiện Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH trên địa 

bàn xã được UBND xã tổ chức thực hiện nghiêm túc, đảm bảo đúng nội dung, 
nguyên tắc và quy trình theo quy định. Công tác chỉ đạo, hướng dẫn được thực 
hiện kịp thời đến các ban, ngành, đoàn thể, các thôn và đội ngũ cộng tác viên trẻ 
em, qua đó góp phần nâng cao nhận thức và trách nhiệm trong việc thực hiện 
nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc trẻ em tại cơ sở.
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- Mặc dù trong kỳ báo cáo không phát sinh trường hợp trẻ em cần áp dụng 
biện pháp chăm sóc thay thế, tuy nhiên công tác phòng ngừa, bảo vệ trẻ em vẫn 
được duy trì thường xuyên và triển khai đồng bộ. UBND xã tiếp tục thực hiện tốt 
việc theo dõi, quản lý tình hình trẻ em trên địa bàn; tăng cường nắm bắt thông tin 
từ cộng tác viên trẻ em, nhà trường và các tổ chức đoàn thể nhằm kịp thời phát 
hiện sớm những yếu tố nguy cơ ảnh hưởng đến trẻ em.

- Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về quyền trẻ em và trách nhiệm bảo 
vệ, chăm sóc trẻ em được thực hiện thường xuyên, góp phần nâng cao ý thức của gia đình, 
cộng đồng trong việc tạo lập môi trường sống an toàn, lành mạnh cho trẻ em. Các hoạt 
động hỗ trợ, can thiệp ban đầu đối với trẻ em có nguy cơ được thực hiện ngay từ cơ sở, 
hạn chế tối đa việc phát sinh tình huống phải áp dụng biện pháp chăm sóc thay thế.

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
- Đề nghị cấp có thẩm quyền tiếp tục quan tâm tổ chức các lớp tập huấn, 

bồi dưỡng, cập nhật kiến thức chuyên môn cho đội ngũ cán bộ làm công tác trẻ 
em và đội ngũ cộng tác viên trẻ em tại các thôn. Nội dung tập huấn cần tập trung 
vào kỹ năng thực tiễn như: tiếp cận, thu thập thông tin, đánh giá nguy cơ trẻ em 
rơi vào hoàn cảnh đặc biệt; quy trình phát hiện, tiếp nhận và xử lý thông tin theo 
quy định tại Thông tư số 14/2020/TT-BLĐTBXH; đồng thời nâng cao kỹ năng 
phối hợp liên ngành trong công tác bảo vệ trẻ em;

- Tăng cường hướng dẫn cụ thể hơn về kỹ năng phát hiện sớm, phòng ngừa 
và can thiệp kịp thời đối với trẻ em có nguy cơ rơi vào hoàn cảnh cần chăm sóc 
thay thế, phù hợp với điều kiện thực tế ở cấp xã hiện nay, nhất là trong bối cảnh 
địa bàn sau sáp nhập có quy mô rộng, dân số đông, việc nắm bắt thông tin tại cơ 
sở còn phụ thuộc nhiều vào mạng lưới thôn và cộng tác viên;

- Quan tâm bố trí, bổ sung nguồn lực cho công tác bảo vệ, chăm sóc trẻ em 
tại cấp xã, bao gồm kinh phí hoạt động, hỗ trợ cộng tác viên trẻ em và kinh phí 
triển khai các hoạt động can thiệp, hỗ trợ trẻ em có hoàn cảnh khó khăn. Đồng 
thời, xem xét tăng cường điều kiện về nhân lực để cán bộ chuyên trách có thời 
gian theo dõi sâu sát hơn, thay vì chủ yếu kiêm nhiệm như hiện nay.

Trên đây là Báo cáo Kết quả thực hiện Thông tư số 14/2020/TT-
BLĐTBXH ngày 28/11/2020 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về hướng 
dẫn thực hiện quy định chăm sóc thay thế cho trẻ em trên địa bàn xã Đoàn Đào. 
Ủy ban nhân dân xã Đoàn Đào trân trọng báo cáo./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Chủ tịch, các PCT UBND xã;
- Lãnh đạo VP HĐND-UBND xã;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Thị Vân Anh
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