UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA POAN PAO Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 143/BC-UBND Doan Dao, ngay 10 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuee hién Chi thi 61-CT/TU ngay 15/10/2024 vé ting cwong su lanh
dao ciia Pang trong cong tic tiép cong dan, giai quyét don, thw khiéu nai, to
c4o0, kién nghi, phan 4nh va dam bao trat tw an toan xa hdi phuc vu Pai hoi

Ping bd cac cap, Pai hi XIV ciia Pang, biu cir Pai biéu Qudc hdi khéa XVI
va dai biéu HPND cc cap, nhiém ky 2026 — 2031
(Tir ngay 01/7/2025 dén nay)

Thue hién Cong van sé 390/TTT-P2 ngay 07/4/2026 cta Thanh tra tinh
Hung Yén vé viéc bao céo két qua thuc hién Chi thi s 61-CT/TU ngay
15/10/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Uy ban nhan dan xa Poan Pao (UBND
xa) bao céo két qua thyuc hi¢n, cu thé nhu sau:

1. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH , ,

Sau khi trién khai thyc hién mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap va sap
xép cac don vi hanh chinh cip x3, xd Poan Pao dugc thanh 1ap trén co s sap
nhap 03 don vi hanh chinh gém: boan Pao, Phan Sao Nam va Minh Hoang; co
dién tich ty nhién 2.237,32 ha, gdm 13 thon vé6i dan sb 22.781 nguoi.

Ngay sau khi di vao hoat dong, t6 chirc bd may cua hé thong chinh trj tir xa
dén co s& da nhanh chong dugc kién toan, tirng budce 6n dinh va van hanh co
ban hiéu qua, dap tng yéu cau phuc vu Nhan dan. Pang uy, HDND, UBND, Uy
ban MTTQ Viét Nam xa cung cac ban, nganh, doan thé va cac chi bd, dang bd
truc thudc da nghiém tic quén tri¢t, cu thé hoa va trién khai kip thoi, dﬁy du cac
chu truong cia Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nudc va cac van ban chi
dao ctia cip trén.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
dugc quan tam chi dao thuyc hi¢n déng bd; cac van ban lanh dao, chi dao cua
Trung wong, cua tinh va cua x3, nhét 13 cac quy dinh, hudng dan lién quan dén
cudc bau cir dai biéu Québc hoi khéa XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky
20262031, dugc quan triét va trién khai nghiém tac.

Trén co s& d6, UBND xa da chu dong xay dung, ban hanh céc ké hoach,
van ban trién khai thyc hién, tao hanh lang phap 1y va dinh huéng rd rang cho
cac bd phan, don vi trong to chirc thyc hién. Qua d6 gop phan nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; dong
tho1 bdo ddm an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, phuc vu t6t Pai hoi Dang
bd cac cép, tién tGi Pai hoi XIV cua bang va cudc bau cu dai biéu Quéc hoi
khoa XVI, dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026-2031.

Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Chi thi s6 61-CT/TU dugc
thuc hién nghiém tac, kip thoi; da ban hanh céc van ban chi dao, ké hoach cu
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thé; phan cong 1o trach nhiém cho tung bd phan, ca nhan; ting cudng kiém tra,
giam sat, d6n doc viéc thuc hién. Qua d6 goép phan nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, han ché phét sinh diém noéng, gitr
vitng 6n dinh an ninh, trat tu trén dia ban.

IL. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua viéc lanh dao, chi dao

Ngay tir khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, viéc quan
triét, trién khai Chi thi s6 61-CT/TU va céc quy dinh cta PBang, phap luat cua
Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
duoc UBND x4 chu trong thue hién bang nhiéu hinh thirc pht hgp. UBND x4 da
td chirc cac hoi nghi quan triét, phé bién noi dung dén can bo, cong chuc, vién
chtrc va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan, gop phan nang cao nhan thirc, ¥ thirc
chap hanh va tao su dong thudn trong qua trinh thuc hién.

ny ban nhan dan x3a di 13nh dao, chi dao toan thé can bo, cong chuc, vién
chtrc trién khai nghiém tac Chi thi s 61-CT/TU ngay 15/10/2024 vé ting cudng
su lanh dao cua Péang trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh va bao dam trat tu an toan xa hdi phuc vu DPai hoi
Pang bo cac cip, tién t6i Pai hoi XIV cta Pang va cudc bau cir dai biéu Qudc
hoi khoa X VI, dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031.

Pé thuc hién hiéu qua, ngay tu khi sap nhap, Chu tich UBND xa da ban
hanh céc van ban nham cu thé hoa quy trinh tiép cong dan, tiép nhan, xi 1y phan
anh, kién nghi va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhu: Quyét dinh s6 23/Qb-UBND
ngay 06/7/2025 ban hanh Quy ché tiép cong dan ctua Chi tich UBND xa Poan
Pao nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sé 24/QD-UBND ngay 06/7/2025 ban
hanh Nbi quy tiép cong dan ciia UBND xi Poan Dao; Thong bao s6 05/TB-
UBND ngay 21/7/2025 vé lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND xa Poan DPao
nam 2025. Pong thoi, Uy ban bau ctr x3 dd ban hanh Quyét dinh sé 02/QP-
UBBC ngay 08/12/2025 vé viéc thanh 1ap Tiéu ban giai quyét khiéu nai, t6 cao
vé bau ctr dai biéu HDND nhiém ky 2026-2031 trén dia ban xa.

UBND x3 da phan cong Vian phong tiép cong dan va cong chirc thuoc Vian
phong HDND va UBND xa thuc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, xu ly
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuong xuyén tai tru s6 UBND xA.

Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chi thi s6 61-CT/TU duoc ting
cuong, biao dam ding ndi dung, d6i twong; kip thoi phat hién, chan chinh nhiing
tdn tai, han ché trong qua trinh trién khai.

2. Két qua to chirc, thue hién Chi thi 61-CT/TU

2.1. Két qua tiép cong dan, gidi quyét don, thw

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 08/4/2026, UBND xi Poan Dao da to chuc
tiép 52 cudc tiép cong dan (trong do: 35 cudc tiép dinh ky, 17 cudc tiép dot
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Xuét), VOl téng s6 108 luot cong dan. Noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh cha yéu lién quan dén thu hoi dat, giai phong mit bang, cip Gidy chung
nhan quyén su dung dat va thue hién ché do, chinh sach. Cac v kién, kién nghi,
phan anh ctia cong dan sau moi budi tiép déu dugc Chu tich UBND x4 truc tiép
chi dao cac bo phan chuyén mén lién quan xem xét, xir 1y, giai quyét kip thoi,
ding quy dinh.

Céc thanh vién Tiéu ban giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé bau ctr da chu dong
phéi hop, thuc hi¢n tdt churc nang, nhi€ém vu theo quy dinh tai Piéu 2 Quyét dinh
s6 02/QD-UBBC ngay 08/12/2025 cta Uy ban bau cir xa.

2.2. Két qua gidi quyét khiéu nai, to cao ,

Tong so don tiép nhan: Tu ngay 01/7/2025 dén ngay 08/4/2026, UBND
xa Poan Dao da tiép nhan téng s6 92 don, gém: khiéu nai 11 don, t6 cdo 17 don,
kién nghi, phan anh 64 don.

Két qua xir ly, giai quyét:

-Poi véi don kién nghi, phan dnh: DA giai quyét 42/64 don; dang giai
quyét 22/64 don.

-Poi véi don khiéu nai: D giai quyét 10/11 don; dang xem xét, giai
quyét 01/11 don.

-Poi véi don t6 cdo: DA tiép nhan va xir Iy 17/17 don.

Cong tic bao vé nguoi to cdo: Trong qua trinh tiép nhan, xu 1y, giai
quyét cac vu viéc to cdo, UBND xi di chi dao cong chuc tiép nhan don va céac
bd phan chuyén moén tham muu thyc hi¢n nghiém cac quy dinh cua phép luat vé
bao vé nguoi td cdo theo Luat T cdo nam 2018; bao dam gilr bi mat thong tin
ctia ngudi to cao theo quy dinh.

Két qua kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu viéc ton dong, phic tap,
kéo dai: Trong thdi gian qua, UBND xa da chi dao t6 chirc kiém tra, ra soat va
tap trung giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo ton dong, phuc tap, kéo dai trén
dia ban; dén nay co ban da duoc giai quyét dit diém, gop phan 6n dinh tinh hinh
an ninh, trat ty tai dia phuong.

I11. Panh gia chung

1. Uu diém

Tir ngay 01/7/2025 dén nay, trong bdi canh dién ra nhiéu sy kién chinh tri
quan trong cua dat nude, dic biét 1a Pai hoi bang bd cac cép va cudc bau cir dai
biéu Quéc hoi khéa X VI, dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031, tinh
hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban luén dugc gitr vimg on
dinh. Cap uy, chinh quyen dia phuong da quan tam lanh dao, chi dao kip thoi,
khong dé phat sinh diém nong phirc tap. Cong tac tiép cong dan dugc thyuc hién
thu’O'ng xuyén, dung quy dinh; viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét don thu khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh dugc thyc hién kip thoi, co ban dut diém, khong
dé xay ra tinh trang buc xtc, khiéu kién kéo dai.
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Co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan duoc quan tdm dau tu, bd
tri twong dbi ddy du, dap ung yéu cau nhiém vy. Poi ngili cong chirc lam cong
tac tiép cong dan, xur Iy don thu duoc dao tao, c6 kinh nghi€ém, tinh than trach
nhiém, gop phan nang cao hiéu qua cong tac.

2. Ton tai, han ché

Van con tinh trang cong dan gui don nhiéu 1an, don vuot cép mac du vu viéc
da dugc UBND x4 va cac co quan co tham quyén (UBND huyén va cac co quan
chuyén mon) xem xét, giai quyét, huéng dan theo diing quy dinh cua phép luat.

Mot s6 vu viée khiéu nai, dic biét trong linh vuc dat dai, phat sinh tir thoi
diém da lau; viéc luu trit hd so cua dia phuong va viée cung cdp tai liéu cua
nguoi khiéu nai con han ché. Do do, trong qua trinh thu thap tai liéu, chung ct
chua day du, gay kho khin cho viéc xem xét, danh gia va giai quyét vu viéc.

* Nguyén nhén ciia nhitng han ché:

- Nguyén nhan khach quan:

Co ché, chinh sach, phap luat trong thoi gian qua con mot s6 bat cap, thiéu
ddng bo, thudng xuyén didu chinh, bd sung, nhit 1a trong linh vuc dat dai. Cac
quy dinh lién quan dén quyén loi cia nguoi str dung dat con chua phu hop, thiéu
thdng nhat; chinh sach boi thuong, hd trg khi thu hdi dat con chénh 1éch so voi
gi4 thi truong, dan dén phat sinh kién nghi, phan anh, thac mac ciia cong dan.

Trinh d0 dan tri khong déng déu, nhan thic phap luat cua mot bo phan
ngudi dan con han ché, dan dén phat sinh nhimg yéu cau, kién nghi chua phu hop
v6i quy dinh cua phap luat. Mot sd trudng hop cong dan khong dong thuan hoic
chua phéi hop trong qué trinh giai quyét, gy khé khin cho co quan chiic niang.

- Nguyén nhan chu quan: ’ ’

Cong tac quan ly nha nudc trén mdt so linh vuc, dac biét 1a linh vuc dat dai
trong céac giai doan trudc, con tdn tai han ché, co sai sot, vi pham. Y thire chép
hanh phap luat, nhét 1a phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo ctia mot sd
cong dan con han ché; mot sb6 vu viée da duoc cac cép, cac nganh xem xét, gidi
quyét dung quy dinh nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai, t6 cdo kéo dai, anh
huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi tai dja phuong.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP

1. Du bao tinh hinh

Trong thoi gian téi, tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban du bao van tiém an nhiéu yéu t6 phuc tap, tip trung chii yéu & mot sd
linh vuc sau:

Linh vyc dat dai: Pay tiép tuc 1 linh vuc phét sinh nhiéu khiéu nai, t6
cao, chu yéu lién quan dén thu hoi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu; cép Giéy
chtng nhan quyén st dung dat; tranh chap quyén st dung dét do lich sir d¢é lai,
hd so dia chinh chua day du, rd rang.

Nhu cau cip Gidy chung nhan quyén st dung dat ciia nguoi dan ngay
cang tang. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién thi tuc, mot sb trudng hop cong
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dan chua cung cap day du ho so, gidy to theo quy dinh, dan dén viéc giai quyét
kéo dai. Tir d6 phat sinh tdm 1y cho rang co quan nha nuéc giy kho khin, dan
dén khiéu nai, to cao dbi voi ngudi thi hanh cong vu.

Linh vuc ché d9, chinh sach: Cac néi dung lién quan dén chinh sach an
sinh xa hoi, nguoi c¢6 cong, bao trg xa hdi... van co thé phat sinh kién nghi, phan
anh do sy thay doi ctia chinh sach hodc nhén thirc cia nguoi dan chua day du.

2. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

Tiép tuc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc 1am cong tac tiép cong dan.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao dén timg dia ban, thon, nguoi dan.

Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc phat sinh (méi) trong thoi gian
td1, tdng cuong hoa giai tai co so.

Ting budce tmg dung céng nghé thong tin trong quan 1y, xir Iy don thu dé
nang cao hiéu qua, minh bach.

Chu dong nam tinh hinh, du bao sém cac vu viée phat sinh; kip thot xtr 1y,
khong dé hinh thanh “diém néng”, bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi trén dia ban.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé ‘nghi cac cap chinh quyén tang cuong ngudn luc, quan tam dau tu co
5O vat chat, trang thiét bj cho cac co quan tu phap, noi chinh nham dap tng yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh méi; dong thoi ban hanh co ché, chinh sach phu
hop dé nang cao nang luc, trinh do chuyén mén va dao dirc cong vu cua doi nga
can by, cong chuc, gop phan nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo.

Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac t6 chirc co lién quan
tang cuong phdi hop, tham gia giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo ctia cac cap chinh quyén; didy manh tuyén truyén, vin dong doan
vién, hoi vién va Nhan dan thyc hién dung quy dinh cua phap luat; phéi hop chit
ché voi chinh quyén cac cap trong qué trinh giai quyét cac vu viéc phat sinh.

Trén day 1a bao céao két qua thyc hi¢n Chi thi 61-CT/TU, Uy ban nhan dan xa
Doan Dao tran trong b4o c4o Thanh tra tinh./. /#

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (d€ b/c); ’
- Thuong tryc Pang ty xa; CHU TICH

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Van phong HDND-UBND x3;
- Luu: VT.

Nguyén Vin An
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