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Két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh
x4 Doan Dao quy III nam 2025

Kinh gtri: S N6i vu tinh Hung Yén

Thue hién Cong vin sb 1871/SNV-CCHCVTLT ngay 21/8/2025 vé viéc
thuc hién ché d6 bao cdo Cai cach hanh chinh dinh ky; ij ban nhan dan xa
Poan Pao bio cao két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh quy IIT nam
2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH

- Thyc hién cic Ké hoach ctia UBND tinh Hung Yén: s6 184/KH-UBND
ngay 07/12/2021 vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén giai doan
2021-2025; s6 18/KH-UBND ngay 21/7/2025 vé cai cach hanh chinh nha nudc
tinh Hung Yén 6 thang cudi ndm 2025; Ngay 31/7/2025, UBND xa d3 xay dung
va ban hanh K& hoach sd 07/KH-UBND vé céi cach hanh chinh xa Poan Pao 6
thang cudi nam 2025 vai cac nhiém vu cu thé dé cac co quan chuyén moén, don
vi trién khai thuc hién. Trong quy III nam 2025, UBND xa da ban hanh cac van
ban dé chi dao, diéu hanh cong tac Cai cach hanh chinh nhu sau:

+ K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 12/9/2025 ctia UBND xi Poan Pao vé
tang cuong thuc hién Nghi quyét sb 57/NQ-TW ngay 22/12/2024 ciua Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi mai sang tao vé chuyén doi sb
quéc gia;

+ K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 12/9/2025 ctia UBND xi Poan Dao
vé tuyén truyén céng tac CCHC 6 thang cudi nim 2025;

+ Ke hoach s6 26/KH-UBND ngay 12/9/2025 phat dong thi dua phong trao
“ Phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi, sang tao va chuyén doi s6 xa Poan Pao
giai doan 2025-2030;

+ Cong vian sd 261/UBND-VHXH ngay 12/9/2025 caa UBND x3 Poan
DPao vé phdi hop, hudng dan thuc hién ché d6 bao céo cong tic CCHC nim
2025.

+ Coéng van s6 05/UBND-TTPVHCC ngay 16/7/2025 vé viéc trién khai
mot s6 nhiém vu cap bach thuc hién chinh quyén 02 cap va hoat dong cua Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa Poan Pao;

+ Coéng vin s6 06/UBND-TTPVHCC ngay 24/7/2025 vé viéc ting cudng
trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ciia Ban chi dao Trung uong;

+ Cong vin s6 07/UBND-TTPVHCC ngay 29/7/2025 vé viéc don dbc giai
quyét va tra két qua ho so TTHC;



+ Cong vin sé6 10/UBND-TTPVHCC ngay 02/8/2025 vé viéc tiép tuc day
manh cic giai phap nang cao chat luong hoat dong Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong x3;

- V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh: UBND x4 giao phong Vin
hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND x4, Trung tim
Dich vy Van hoa - Xa hoi tham muu xay dung chuyén trang Cai cach hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir x4. Trung tam Dich vy Van hoa - Xa hoi xa thuong
xuyén dua cac tin, bai tuyén truyén vé CCHC va Chuyén d6i s6 trén dai truyén
thanh xa dé nguoi dan biét nhirng thu tuc hanh chinh dugc cai cach khi thuc hién
chinh quyén 02 cép. Thuc hi¢n treo bang ron, khau hiéu; tuyén truyén bé“mg to roi,
pano, ap phich, khau hiéu tai Trung tdm Dich vu Hanh chinh c6ng va nhiéu hinh
thire khac.

- Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cadc nhi€m vu tir tinh

UBND xa da chu dong, tich cuc trién khai cac van ban chi dao, huong dan
ciia Trung wong, cua tinh va cac vin ban lién quan dé t6 chirc thuc hién tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua d6 gop phan ting tinh chuyén nghiép
va minh bach trong hoat dong hanh chinh, gitip rat ngan thoi gian xt 1y hd so,
tao thuan loi t6i da cho nguoi dan va doanh nghi¢p khi tiép can dich vu cong.
Pong thoi, nang cao ning luc tng dung cong nghé thong tin trong bd mdy chinh
quyén thuic déy co ché mot cira, mot cira lién thong hoat dong hi¢u qua;

Vi¢e thuc hién cac TTHC phi dia gidi hanh chinh dugce thuc hién nghiém tic
theo chi dao cia UBND tinh va cac so, nganh lién quan. Trung tam dé quan triét
can bo tiép nhan, giai quyét cac TTHC khong phu thudc dia gioi, dac biét la cac
linh vyc chimg thyc, ho tich. .. ddm bao dung thim quyén va thoi gian quy dinh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Két qua tham muu, xay dyung va ban hanh vén ban quy pham phap luat (QPPL)

Nhin chung, cong tac tham muu, xay dung va ban hanh van ban QPPL trén
dia ban xa Doan Dao budc dau sau van hanh chinh quyén dia phuong 02 cap da di
vao né nép; chi dong ban hanh theo thim quyén hodc stra ddi, bo sung cac van
ban khong con phu hop dé diéu chinh nhitng quan h¢ xa hoi, hd trg cho viée trién
khai thuc hién c¢6 hi€u qua nhiém vu kinh té, chinh tri, x3 hoi cua dia phuong.
Tham gia ¥ kién ddy du cac van ban QPPL theo dé nghi cta cac don vi ¢6 lién
quan trén dia ban tinh va khu vuc. Quy III ndm 2025, UBND xa ban hanh 06 Van
ban Quy pham phép luat 13 Quyét dinh quy dinh chirc ning nhiém vu ctia cac co
quan, don vi su nghi¢p thuoc UBND xa.

- Két qua t6 chire thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat

Viéc to chire trién khai, thuc hién cong tac theo ddi tinh, hinh thi hanh phap
luat trén dia ban xa dugc thuc hi¢n dam bao theo quy dinh.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 23/7/2025 vé tuyén
truyén cac Luat, Nghi quyét duoc Qudc hoi khoa XV thong qua tai Ky hop thir 9
trén dia ban xd Poan Pao; Ké hoach s 13/KH- UBND ngay 25 thang 8 nim



2025 Vé trién khai thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat; Ké
hoach sé 14/KH- UBND ngay 25 thang 8 nam 2025 vé trién khai thi hanh
Luat stra 601 bd sung mot sd diéu cua Bo luat Hinh sy va Luat stra ddi, bo
sung mot s6 diéu cua Bo luat TS tung hinh sy trén dia ban xd Doan Dao; Ké
hoach s6 115/KH-UBND ngay 15 thang 9 nam 2025 vé trién khai thi hanh
Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu ctia Luat Xt Iy vi pham hanh chinh trén dia
ban xa Doan Dao.

Cong vian 119/UBND ngay 05 thang 8 nam 2025 vé viéc trién khai phong
trao thi dua “Nganh Tu phap Hung Yén thi dua d6i mdi sang tao va chuyén
d6i s6” giai doan 2025-2030;

Quyét dinh sb 433/QD-UBND ngay 21 thang 8 nim 2025 vé viéc cong
nhén tuyén truyén vién phap luat tai xa Poan Pao

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phép luat

S6 vian ban QPPL do UBND xi Poan Pao di duoc tu kiém tra va xu 1y tir
ngay 01/7/2025 dén ngay 14/9/2025 13 06 vin ban (04 Quyét dinh ban hanh quy
dinh chirc nang nhiém vu cua 03 phong chuyén mon va 01 Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng; 02 vian ban quy dinh chirc ndng ciia 02 don vi sw nghiép gom
Trung tam Dich vu Van hoa - Xa hoi va Ban Quan ly du dan Pau tr xay dung xd),
100% cac van ban QPPL do xa ban hanh dugc s6 ho4;

Ngoai ra, cong tac ddy manh sé hoa trong giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc quan tam, trong d6 thyc hién nghiém tic cac quy dinh lién quan dén viéc
bo S6 ho khau trong giai quyét thil tuc hanh chinh; huéng dan cong dan nop ho
so trén cong dich vu cong truc tuyén. Trong thang 7/2025 va thang 8/2025 déu
dat thtr hang cao trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh (thang 7 dat tha
hang 12/104; thang 8 dat thir hang 4/104).

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Két qua ra so4t, cit giam, don gian héa TTHC: 0 TTHC & nghi cit giam,
don gidn hoa.

Tinh dén thoi diém ky béo céo, tong s6 TTHC thudc thim quyén gidi
quyét cia UBND x4 1a 389 TTHC, dugc cung cdp DVCTT 1a 316 TTHC (trong
do, toan trinh 105 TTHC, mot phan 211 TTHC).

UBND x4 di chi dao Cong chirc trung tim phuc vu hanh chinh cong (to
dau mbi KSTTHC) va cac cong chire ¢6 lién quan chii dong ra soat, cap nhat cac
TTHC méi ban hanh, TTHC sura déi bd sung hoidc thay thé bai bé trong bo
TTHC chung cép x4 trén DVC quéc gia. Thyc hién niém yét, cong khai ro rang,
day du, chinh xac cac TTHC cua UBND tinh ban hanh thugc tham quyén giai
quyét cia UBND x4 nham tao thuén loi cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu
dung quy dinh, bao dam quyén loi, loi ich hop phap va dong thot thue hién
quyén giam sat doi v0i can bg cong chuc trong quy trinh giai quyét TTHC. S6
TTHC thudc thim quyén duoc niém yét cong khai thoi diém ngay 12/9/2025 1a
383 TTHC thuoc 16 Iinh vuc.

Thuc hién nghiém tic quy dinh “04 xin, 4 luén giam, 5 khong”, “5 biét”
trong giao dich hanh chinh ddi voi ca nhan, té chic. Cong khai dia chi can bg



huéng din tiép nhan xtr 1y phan anh kién nghi cta to chirc, ci nhan qua bd phan
van phong UBND xa. Tur ngay 01/7/2025 dén 11/9/2025, UBND x4 khong ti€p
nhan phan 4nh, kién nghi nao vé giai quyét TTHC cua t6 chirc va ca nhén.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia Bo phan Mot cira

Ngay sau khi duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay
01/7/2025 cua UBND xa Poan DPao, Trung tdm da khan truong tham muu
UBND xa ban hanh cac van ban quan trong nham 611 dinh hoat dong. Cu thé,
Trung tdm dé& tham muu ban hanh Quyét dinh so 06/2025/QD-UBND ngay
19/8/2025 vé quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cua
Trung tdam Phuc vu Hanh chinh cong xa Poan Pao;

Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa duogc bd tri 06 can bo, cong chuc,
trong d6 c6 01 Giam ddc kiém nhiém 1a Pho Cha tich UBND x4, 01 Pho Giam
dbc chuyén trach va 05 cong chirc. Poi ngil nhan sy ndy co ban dap Gng tiéu
chuan va nhiém vu duoc giao;

Vé co s vat chit, Trung tam da duogc trang bi hé théng may tinh, thiét bi
mang va phan mém quan 1y, két ndi lién thong day du voi 06 may tinh, 06 may
in, 04 may scan, 01 may pho to, may lay s6 xép hang tu dong, man hinh hién thi
so thtr tu. Ngoai ra, cac thiét bi phuc vy cong dan nhu ban, ghe diéu hoa, quat
tran cing da dugc lap dat. Tuy nhién, Trung tdm van con thiéu mot so thlet bi
can thiét nhu may tinh két hop camera va mic dé hd tro trao doi truc tiép véi
chuyén mon giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)

+ Két qua thyuc hién so hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Viéc
thue hién s6 hoa hd so, glay to va két qua giai quyét TTHC theo huéng din va
tién do chung cua tinh. S6 liéu dugc chiét xuat trén H¢ thong mot cua dién tur
tinh (tor ngay 01/7/2025 dén ngay 14/9/2025): Ty 18 s6 hoa ho so TTHC khi tiép
nhan va sd hod két qua giai quyét TTHC déu dat 100%.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC: Thuong xuyén cap
nhat, dam bao 100% ho so TTHC duoc cap nhat Ién Cong dich vu cong Qudc
gia. SO liéu duoc chiét xuit trén Hé thong mot ctra dién tir tinh, tir ngay
01/7/2025 dén 14/9/2025 da tiép nhan 1374 ho so, giai quyét TTHC tryc tuyen
qua mang muc d6 3, 4 1a 1.367 hd so dat 99,49%, da giai quyet 1333 hd so
(trude han) va dang giai quyét 41 ho so (trong han); 05 ho so tré han va da c6
van ban thuc hién xin 16i ngudi dan; 100% ho so duge giai quyét ding/trude
han.

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctiia ngudi dan, to chire lién
quan dén quy dinh TTHC: UBND xa duy tri, thyc hién nghiém viéc niém yét
dung, day du dia chi tlep nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc
dbi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa tai Bo phan “mot
cua” theo dung quy dinh;

Ngay 28/8/2025, Trung tam Phyc vu Hanh chinh c6ng da tham muu UBND
xa ban hanh Cépg van so 16/QBND-TTPVHCC ve Yiéc thuc hién tiép nhan, xi
Iy phan anh kién nghi trén Cong Dich vu cong quoc gia; theo do, Trung tam



cling da cir 01 cong chuic chuyén trach, phu trach quan 1y tai khoan trén H¢
thong tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi cua Cong Dich vu cong qudc gia
(https://pakn.dichvucong.gov.vn) dé thyc hién tiép nhan, phan loai, xur ly hodc
chuyén xtr 1y va cap nhat két qua xt 1y phan anh kién nghi cta t6 chirc, ca nhan
va ngudi dan duge guri td1 UBND x3;

Ttr khi thanh 14p dén nay, s6 phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, to chirc
lién quan dén quy dinh TTHC da tiép nhan va giai quyét xong 1a 0 phan anh,
kién nghi.

+ Két qua thyc hién viéc ddnh gia chét luong giai quyét TTHC

Nham nang cao chat luong phuc vu, mirc do hai 16ng cua nguoi dan, doanh
nghiép; UBND xi di giao can b dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh thuong
xuyén cdp nhat, theo doi két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac don vi, cung cap dich vu
cong tai co quan, don vi va dia phuong dam bao theo Bo chi s6 tai Quyét dinh
sO 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tudng Chinh phu va trén cong Dich vu
cong quéc gia;

Két qua cac nhoém chi sd dia ban xa Poan Pao trén Cong dich vu Cong
quoc gia, quy III nam 2025 nhu sau: Piém chat luong quan tri cong dat 87,42
dlem Piém cong khai minh bach dat 100% (18/18 d1em) Diém dich vu truc
tuyén 67,25% (8,07/12 diém); Piém tién do giai quyét dat 98,75% (19,8/20
diém).

3. Cii cach to chirc by may

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chiic nang, nhi¢ém vy,
quyén han, co cdu to chic cua cac co quan, t6 chirc hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap

Thuc hién cac vin ban hudng dan ctia Trung wong, cia tinh; UBND xi da
xay dung va ban hanh cac Quyét dinh:

+ Quyét dinh s6 06/2025/QD-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc cia Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa Poan Pao;

+ Quyét dinh so 03/2025/QD-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chic ciia Van phong HDND va UBND xa
Doan DPao;

+ Quyét dinh s 01/2025/QD-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc quy dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chiic ctia phong Kinh té xa Poan Dao;

+ Quyét dinh so 04/2025/QD-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc quy dinh chire
nang, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chirc ciia Trung tdm Dich vu Vin hoa - xi
ho1 xa Poan Pao;

+ Quyét dinh so 02/2025/Qb-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han, co cdu to chic ciia phong Vin hoa — X4 hoi xa Poan
bao;



+ Quyét dinh s6 05/2025/QD-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc quy dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc cia Ban Quan 1y du an dau tu xay
dung xa DPoan Pao.

- Két qua ra soat, sip xép, to chirc lai cac co quan, t6 chirc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap

Can cu cac van ban chi dao cua cac cép vé td chirc thuc hién mé hinh chinh
quyén 02 cap, Hoi dong nhan din x3 ban hanh cic Nghi quyét thanh lap 03
phong chuyén mén (Vian phong HDND va UBND; Kinh té; Van hoa - Xa hoi);
UBND xa da ban hanh Quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; Ban Quan 1y du an dau tu xdy dung; Trung tim Dich vu Vin hoa - xa hoi
xa.

- V& tinh hinh quan 1y, str dung bién ché cong chirc, vién chic

+ Khdi cong chic: duoc giao 38 cong chirc (theo Quyét dinh sd 922/QD-
UBND ngay 11/9/2025 cua UBND tinh), hi¢n c6 méat 36 cong chirc;

+ Khéi vién chire: duoc giao 246 vién chirc va 22 hop dong lam cong viéc
hd tro phuc vu (theo Quyét dinh s6 911/QD-UBND ngay 11/9/2025 cia UBND
tinh); hi€én c6 mat 233 vién chuc (trong do: Khdi GDDT: 205 vién chuc; Y té:
24 vién chtrc; Trung tdm Dich vu Van hod - Xa hoi: 04 vién chuc).

- Vé két qua tham muu, thuc hién cic quy dinh vé phan cép quan 1y nha
nudc gitra cac cap chinh quyén

UBND x4 t6 chuc thyc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Can bo, cong
chirc; Ludt Vién chite; Quyét dinh s6 08/2023/QD-UBND ngay 20/4/2023 ciia
UBND tinh cta vé viéc ban hanh Quy dinh vé quan 1y t6 chirc bd may, vi tri viéc
Jam, bién ché va can bo, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong tinh Hung Yén.

4. Cii cach ché @9 cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong
chirc, vién chirc

UBND x4 dang chd vin ban huéng dan cta cép c6 thim quyén dé xay
dung Dé an vi tri viée lam céc co quan chuyén mon, cac don vi su nghié¢p cong
lap truc thuéc UBND xa.

- Két qua thyc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc (thi tuyén, xét tuyén)

Trong quy 111/2025, UBND xa chua thyc hién vi¢c tuyén dung cong chirc,
vién chtrc.

- Két qua thyc hién b6 nhiém, dé bat cong chire, vién chic

UBND x3 di thuc hién viéc bd nhiém cac chtc danh 13nh dao phong, ban
va twong duong theo quy dinh; két qua nhu sau:

+ Khéi cong chirc: bd nhiém 02 truong phong, 01 Chanh Vin phong, 01
Phé giam ddc va 02 cip pho tai cac phong chuyén moén va Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x3;

+ Khéi vién chirc: bd nhiém 11 cip trudng va 17 cip pho tai cac co sé gido
d},lC cong 1ap, Ban Quan 1y du 4n, Trung tdm Dich vu Van hod - Xa hdi xa, Tram Y
te xa.



- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can b, cong chirc,
vién chuc

UBND xa ludn quan tam, chu trong td chirc, trién khai thuc hién Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luit, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh cac cdp; Chi thi s 15/CT-UBND ngay
28/9/2016 ciia UBND tinh vé viéc ting cuong ky lut, ky cuong trong cic co
quan hanh chinh nha nudc cac cp trén dia ban tinh Hung Yén thudc pham vi
quan 1y; Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 16/5/2018 vé thuc hién Chi thi sb
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tudng Chinh phii; Chi thi s6 31-CT/TU ngay
17/11/2022 ciia Ban Thudng vu Tinh y; thuong xuyén chan chinh 1& 18i, tac
phong lam vi¢c; néng cao trach nhiém trong thyc thi nhiém vu va dao duc 16i
song cua can b, dang vién xa de nang cao chét lugng phuc vu va uy tin cta chinh
quyén cac cap voi nhan dan, t6 chiic va doanh nghiép; gop phan xay dung cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong sach, liém chinh, gan bo, phuc vu nhan dan va
doanh nghiép; phat huy dan chi, bao dam quyén lam cha cua nhan dan gan lién
v6i ting cuong ky luat, ky cuwong, chip hanh phap luat; xdy dung d6i ngii
CBCCVC va nguoi lao dong c6 du phém chét, trinh d9, nang luc, hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao.

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc

Thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng cua UBND tinh va S& Noi vu tinh.
UBND x4 d3 trién khai day du, kip thoi ndi dung va chuong trinh to chitc cac 16p
boi dudng, dao tao nghi¢p vu chuyén mon theo ké hoach caa UBND tinh va S¢
N§i vu to1 cac co quan, don vi; yéu cAu trién khai, quan triét va phé bién sau rong
t6i timg can b, cong chire, vién chic trong co quan don vi minh; nham dap tmg
duoc nhu ciu cong vi€c, vi tri viéc lam, ndng lyc cua tung can bg, cong chic,
vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thyc hién cic quy dinh vé quan 1y tai chinh- ngan sach tai dia
phuong.

+ Tién d¢, két qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc theo Ké hoach dugc
Chinh phu, tinh giao.

Dy toan thu NSNN duoc UBND tinh giao nam 2025: 73.754 triéu dong,
thuc hién dén 15/9/2025: 339.148 triéu dong, dat 460% du toan giao (nguyén
nhan tang: chu yeu do tang thu tién s dung dat, tang thu nguodn bd sung co6 muc
tiéu tir ngan sach cap trén, thu chuyén ngudn, thu két du).

+ Két qua thuc hién K& hoach giai ngan von dau tu cong

K& hoach von dau tu cong nam 2025: 82.285 trigu dong, thyc hién dén
15/9/2025: 90.506 triéu dong, dat 110% k& hoach von.

+ Tién d(f)‘, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach. Khong co.

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.



Thuc hién quan 1y, st dung tai san cong nghiém tic, chat ché, tranh dé
that thoat tai san cong.
- Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghi¢p cong

~

lap.

Tong s6 don vi su nghiép cong lap tryc thude da trién khai thyc hién tu
chu la 01/12 don vi, dat ty 1¢ 8% téng s6 don vi sy nghiép cong lap, ngan sach
nha nudc dam bao mot phan chi thudng xuyén theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-
CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi
su nghi€p cong 1ap.

- Thong qua cong tac quyet toan chi thudng xuyén, UBND x4 tiép tuc
hudng dan cac don vi bo sung, didu chinh va hoan thién quy ché chi tiéu noi bo
dé quan 1y, s dung cé hiéu qua kinh phi quan 1y hanh chinh va kinh phi su
nghiép dugc giao. Huéng din cac don vi ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai
sadn cong phu hop voi Luat quan 1y sir dung tai san cong va cac van ban hudéng
dan hién hanh.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Tt dau quy I nam 2025 x3 Poan Pao d4 quan tAm chi dao, t6 chirc ra soat
va ban hanh cac quy ché, quy trinh noi bo lién quan dén tmg dung cong nghé
thong tin, quan 1y vin ban va diéu hanh tic nghiép trén méi truong dién tir, bao
dam phu hop véi Nghi quyét s 214/NQ-CP cua Chinh phu, Nghi dinh s6
45/2025/ND-CP vé t6 chirc b may va cac van ban hudng dan cua UBND tinh.
UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 370/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé viée
thanh 1ap Ban Chi dao phat trién khoa hoc cong nghe, d6i méi sang tao, chuyen
d6i s6 va dé an 06, phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién; Quyét dinh sb
424/QD-UBND ngay 19/8/2025 ctia UBND x4 thanh 1ap Ban bién tap cong thong
tin dién tir x3 Poan Pao. Quyét dinh 425/QP- UBND ngay 19/8/2025 cia UBND
x3 ban hanh quy ché hoat dong cua Ban bién tap cong thong tin dién tir xa Doan
Pao. Ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 07/7/2025 ciia UBND x4 vé
viéc thanh 1ap T6 tng ctru cong ngh¢ va nghiép vu hd trg, giai quyét thu tuc hanh
chinh. dong thot ban hanh Quyét dinh s 543/QD-UBND ngay 19/9/2025 vé viéc
thanh lap t6 cong nghé s6 cong dong cua cac thon trén dia ban xa dé hd tro nguoi
dan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén, cai dat img dung VNelD, phan anh
kién nghi trén cac nén tang so UBND x4 d4 trién khai ap dung chir ky so chuyén
dung trong xur ly van ban, s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh, ho so tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; dong thoi két ndi, chia sé dir liéu véi truc lién thong
LGSP, bao dam thong sudt voi hé thong cua tinh.

UBND xa ban hanh Ke hoach s 26/KH-UBND ngay 12/9/2025 Phat dong
thi dua phong trao * Phat trién khoa hoc céng nghé, doi méi, sang tao va chuyén
d6i s6 x4 Poan Dao giai doan 2025-2030.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat

+ Hé théng mang LAN, duong truyén Internet tai tru s UBND xa duoc
duy tri, nang cép, bao dam két ndi 6n dinh, phuc vu hi¢u qua hoat dong cua céan
b0, cong churc;



+ Céc thiét bi may tinh, may in, may photocopy, may chiéu... dugc ra soat,
b6 sung kip thoi, dap ing yéu cau cong viéc. Cong tac bao mat thong tin duge
tang cuong: sir dung phan mém phong chdng virus, trién khai ching thu sb, chix
ky s6 cho 100% céan b, cong chure trong thuc thi nhiém vu.

- Két qua xay dung, phat trién, ap dung céc ung dung, dich vu ndi bd trong
xu ly cong viéc

+ Xa c6 36 can b0, cong chirc, tuy nhién chua str dung hom thu cong vu do
tinh cép do khong con nhé tén hom thu hodc mat khau. UBND x3 sé ra soat,
thng ké trinh S& Khoa hoc va Cong nghé dé cip lai cac tai khoan thu dién tir
cong vu;

+100% van ban di, dén duoc xir Iy trén phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh,
két néi thong sudt véi Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan;

+ Hé thong mét cira dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc duy tri, van hanh
6n dinh, ty 18 ho so truc tuyén ngay cang ting;

+ UBND xa di chu dong ung dung cac phan mém nghiép vu chuyén nganh
(tiép cong dan, quan 1y dat dai, tai chinh - ké toan, quan 1y ho tich, bao tro xa
héi...), gop phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc;

+ Hé théng hoi nghi truc tuyén cia xa duge két ndi voi tinh bao dam phuyc
vu cong tac chi dao, diéu hanh nhanh chéng, kip thoi.

- Két qua xay dung, phat trién img dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

+ P43 cung cap hon 389 thu tyc hanh chinh toan trinh trén Hé thdng thong
tin mgt ctra dién tir cua tinh, cho phép nguoi dan va doanh nghiép thuc hién cac
tht tuc trong yéu nhu khai sinh, khai tir, ding ky kinh doanh, cdp phép xay
dung... moi luc, moi noi, qua d6 gitp tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi;

+ Cac h¢ thong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc trién khai dong bo va
két ndi véi Cong Dich vu cong Quéc gia, cting nhu cac co so dir liéu qudc gia
(nhu co so dir liu qudc gia vé dan cu). Dleu nay da giap tai su dung thong tin,
giam thiéu yéu cau ngu’orl dan phai cung cap lai cac loai gidy to di co;

+ Viéc cung cap dich vy cong truc tuyen da tang cuong tinh cong khai,
minh bach. Tong dai 1022 cua tinh tré thanh kénh tuong tac hi¢u qua, giup
nguoi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi va duoc giai quyét kip thoi. Su
cong khai két qua Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ciing cho thay su
chuyén dich manh mé tir tur duy "xin - cho" sang chii dong phuc vu;

- Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén

Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong xa da tang cuong ho tro, huong dan
t6 chirc, cong dan thue hién viéc dang ky, ndp hd so tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong Quéc gia. Thuong xuyén phdi hop, d6n dbc cac co quan, don vi, dia
phuong ra soat, dé xuat bo sung, mé rong danh muc dich vu cong truc tuyén
dam bao quy dinh. Quy II1/2025, dich vu truc tuyen trén dia ban xa dat trén
99.49%.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém
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- Cong tac chi dao diéu hanh vé CCHC tiép tuc duoc quan tim. Céc ndi dung
CCHC thyc hién dam bao tién do. Cong tac tng dung CNTT vao hoat dong tai
céc co quan, don vi tiép tuc duge ddy manh, dat duge mot s két qua quan trong;

- Viéc tiép nhéan hd so thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong da tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chire dén gidi quyét tha tuc hanh
chinh ciing nhu cong tac tiép nhén, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cua
can bd, cong chirc tai cac co quan, don vi. Rt ngan thoi gian xir Iy ho so, nang
cao nang lyc img dung cong nghé thong tin trong bd méy chinh quyén;

- Chét lugng do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc ting budc dugc nang cao
gop phan dang ké trong viéc xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hiép qua
trong phuc vu nguoi dan va cac t6 chirc. Cac co quan, don vi di quan tdm, chu
trong doi méi phuong thirc quan ly, diéu hanh, xdy dung doi ngli can by, cong chire
¢6 nang luc va pham chat chinh tri dap tmg y€u cau quan ly nha nudc va phuc vu
nhan dan trong giai doan méi, budc dau dat duoc nhitng két qua dang ghi nhén.

2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac CCHC trén dia ban x3 van con
mot sb han ché, kho khan:

- Cong Dich vu coéng Quéc gia va tinh ning ding nhip vao tai khoan
VNeiD c¢6 thoi diém con cham, chap chon,... cong dan kho dang nhap vao dé
nop ho so tryc tuyén;

- Mot s cong dan chua c6 dinh danh dién tir, chua c6 tai khoan ngan hang
nén viéc giai quyét thu tuc trén dich vu cong con khé khin;

- Déi véi linh vuc dat dai: viéc tam dung thoi gian trén HE théng mot ctra
dién tir cua tinh dé yéu cau cac co quan lién quan hoic nguoi dan b sung hod 50,
tai lidu theo quy trinh nodi bd cua tinh giup dam bao hd so van dugc giai quyet
dung han. Tuy nhién, trén Cong Dich vu cong Qudc gia lai hién thi 13 tré han,
cho thiy sy chwa dong bo gitra Céng Dich vu céng Qudc gia va Hé thong mot
ctra dién tr cua tinh;

- Viéc trién khai thuc hién co ché tu dam béao chi thudng xuyén va dam bao
mot phan chi thudng xuyén ctia cac don vi sy nghiép cong lap con khé khin do
ngudn thu don vi su nghiép con thap, chua co giai phap phu hop.

- Cong tac Tu phap dé cong dan chd doi trong xur 1y tha tuc hanh chinh
van con xay ra do khéi luong thi tuc duoc don tir 03 don vi hanh chinh, trong
khi chi ¢6 01 cong chirc phy trach cong tac Tu phap - Ho tich, dan dén viéc doi

khi khong thé dap tng nhu ciu cua ngudi dan dén giai quyét thii tuc hanh
chinh;

- N6i dung cong tac tuyén truyén vé CCHC con han ché, chi yéu thuc hién
bang cach ban hanh cac van ban, chua stir dung cac cong cu hd tro tuyén truyén
nhu to roi, pa-no, td chitrc cudc thi, hoi thi CCHC...

IV. PHUONG HUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc chi dao cic co quan chuyén mén khan truong trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc dé ra trong Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang nam
2025 ctia UBND x3 dam bao chat luong, tién do, thoi gian theo yéu cau;
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- Xay dung ké hoach cai cach ché d6 cong vu, cong chirc. Tang cudng kiém
tra cong vu nham nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh;

- Nang cao chét luong cong tac xdy dung, tham dinh, kiém tra, ra soat, hé
théng hoa van ban QPPL cua thanh phd, trong do, tip trung bao dam tinh dong
bo va kip thoi trong viéc ban hanh van ban quy pham phép luat;

- Pay manh, da dang hoa hon nira cong tac tuyén truyén CCHC. Thuong
xuyén dang tai cac tin, bai, phong su Ve cong tac CCHC trén dia ban xa; dong
thoi tang cuong thong tin, tuyén truyén vé cac mo hinh, giai phap, guong dién
hinh tién tién trong thuc hién cong tac CCHC, guong nguoi tot, viéc tot dé gop
phan lan toa tinh than thi dua yéu nudc dén toan thé can b, cong chirc, vién
chtrc, nguoi dan va td chure trén dia ban xa;

- Thuong xuyen chi dao cong chirc lam viée tai B phan mot ctra thue hién
nghiém viéc huong dan nguoi dan va t6 chirc ndp hd so truc tuyén trén Cong
dich vu cong quoc gia va Cong dich vu cong tinh; ting cuong cong tac tuyén
truyén, ning cao hiéu qua cung tng dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot
phan cho ngudi dan, t6 chirc; phdi hop voi Buu dién tinh khai thac, str dung hiéu
qua dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh nham xay dung co quan hanh chinh hoat dong hiéu luc, hi¢u
qua, phuc vu nguoi dan, to chirc ngdy cang tot hon;

- Tiép tuc thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von nha nude nam 2025 dé
dam bao ding tién do theo quy dinh;

- Tlep tuc nang cap ha ting ky thuat CNTT dé dap ung yéu cau chuyen 601
sO, duy tri 6n dinh hoat dong hé théng mang truyen 50 liéu chuyén dung. . .dé trién
khai cac nhiém vu xdy dung Chinh quyén s6, Chuyén ddi s6 xa Poan Pao.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh quy IIT
nam 2025. UBND xa Poan Pao tran trong bao cao S¢ Noi vu tinh./ 2

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- SoNoi vu; CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x43; : :

- Lanh dao Van phong HDND va UBND xa;
- Cac co quan, don vi thugc UBND x4;

- Luu: VT.

Nguyén Viin An
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