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HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ 

Liên thông về đăng ký khai tử, đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất (trợ 

cấp tuất và trợ cấp mai táng phí)/hỗ trợ chi phí mai táng/hưởng mai táng phí 

 

Bước 1: Truy cập Cổng dịch vụ công quốc gia tại địa chỉ DUY NHẤT 

sau:   https://dichvucong.gov.vn      Chọn Đăng nhập 

 

Đăng nhập Cổng DVC Quốc gia bằng tài khoản VneID mức độ 2                           

(Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an) 

 

 Nhập  số CCCD và mật khẩu tài khoản VneID hoặc mở VneID trên điện 

thoại để quét mã QR đăng nhập - Nhập mã xác nhận (nhấn gửi mã xác nhận về 

điện thoại).  

 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
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Bước 2: Chọn Dịch vụ công liên thông: Khai sinh, Khai tử 

 

* Tại Giao diện Dịch vụ công liên thông chọn:  Thủ tục liên thông về đăng ký 

khai tử, đăng ký thường trú, hưởng chế độ tử tuất (trợ cấp tuất và trợ cấp 

mai táng phí)/hỗ trợ chi phí mai táng/hưởng mai táng phí.  

(Lưu ý: Hồ sơ liên thông khai tử: Nếu chủ hộ chết thì phải thực hiện thủ tục đăng 

ký thay đổi thông tin chủ hộ tại cơ quan công an, sau đó mới thực hiện thủ tục 

liên thông khai tử, xóa đăng ký thường trú; trường hợp không thay đổi chủ hộ, Cơ 

qua công an sẽ mặc định xóa thường trú của cả hộ). 

 

Bước 3: Thực hiện khai báo các cơ quan thực hiện: 

* Cơ quan đăng ký khai tử; Cơ quan xóa đăng ký thường trú 
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* Cơ quan thực hiện giải quyết chế độ mai táng phí, tử tuất 

Lưu ý: Lựa chọn đúng đối tượng mà người chết được hưởng (4 đối tượng) 

Ví dụ: Người chết thuộc đối tưởng hưởng mai táng phí theo Pháp lệnh ưu đãi người có công 

 

Bước 4: Thực hiện khai báo đầy đủ thông tin và đính kèm file hồ sơ theo trình 

tự 06 bước.  (Lưu ý: Những trường có dấu * đỏ là trường thông tin bắt buộc). 

Khai báo thông tin Người yêu cầu: Lưu ý chọn đúng mối quan hệ với người chết 

 

* Khai báo Thông tin người được khai tử: Chọn Nhập tay (nếu không thuộc 

trường hợp có giấy báo tử điện tử từ CSDL bảo hiểm) 
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* Khai báo Thời gian chết: Lưu ý chọn thông tin Nơi chết; Nguyên nhân 

chết (nhấn chọn trong danh sách có sẵn xổ xuống) 

 

* Khai báo Thông tin về giấy báo tử/Giấy tờ thay thế giấy báo tử 

 Trường hợp người chết chết tại nơi đăng ký thường trú (không thuộc trường hợp 

được cấp Giấy báo tử (ví dụ chết tại nhà do suy yếu tuổi già) thì tích chọn “UBND 

cấp xã có thẩm quyền đăng ký khai tử đồng thời có trách nhiệm cấp Giấy báo 

tủ thì không thực hiện cấp Giấy báo tử). 

Điền thông tin Chủ hộ: Lưu ý trường hợp chủ hộ:  

- Nếu không thuộc  trường hợp: Hộ chỉ có một thành viên duy nhất (là người được 

khai tử) thì bỏ chọn.  

- Nếu người khai đồng thời là chủ hộ thì tích chọn “Là người kê khai”. Nếu không 

phải người kê khai thì bỏ chọn và kê khai thông tin chủ hộ vào bên dưới.  

- Mối quan hệ của người đươc khai tử với chủ hộ: Ví dụ, chồng chết, vợ là chủ hộ 

thì chọn Mối quan hệ: Chồng. 

Trường hợp hộ có nhiều thành viên mà chủ hộ chết thì phải liên hệ cơ 

quan công an để thực hiện thay đổi thông tin chủ hộ trước, nếu không khi thưc 

hiện xóa thường trú, Cơ quan công an sẽ mặc định xóa thường trú của cả hộ. 

 

 

Nếu đề nghị cấp bản sao thì chọn: Có và điền số lượng yêu cầu. 

* Trường hợp có Giấy báo tử thì bỏ chọn “UBND cấp xã có thẩm quyền đăng ký 

khai tử đồng thời có trách nhiệm cấp Giấy báo tủ thì không thực hiện cấp Giấy 

báo tử" và khai báo thông tin về giấy báo tử.  
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* Khai báo thông tin Mai táng phí/Hỗ trợ chi phí mai táng 

 Lưu ý: Phải xác định đúng đối tượng được hưởng chế độ để chuẩn bị đúng 

các giấy tờ, thành phần hồ sơ: Người chết được giải quyết mai táng phí, tử tuất do 

cơ quan bảo hiểm xã hội giải quyết hay do cơ quan lao động, thương binh và 

xã hội giải quyết. 

 - Tùy vào đối tượng cụ thể mà thành phần hồ sơ khai báo thông tin mai táng 

phí, tử tuất sẽ khác nhau. Để có thêm thông tin để nghị người yêu cầu cần nghiên 

cứu các quy định tại Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 10/6/2024 của Chính phủ 

quy định việc thực hiện liên thông điện tử 02 nhóm thủ tục hành chính: Đăng ký 

khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; đăng 

ký khai tử xóa đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất. 

 

* Khai báo thông tin cơ quan, tổ chức, cá nhân nhận trợ cấp mai táng 
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* Khai báo Quê quán của người nhận mai táng phí 

Lưu ý: Hình thức nhận trợ cấp 

 
Bước 5:  Xem lại các tờ khai chi tiết (mở các Tab tương ứng với các tở khai để 

xem chi tiết) 

 

Bước 5:  Đính kèm thành phần hồ sơ:  

Lưu ý: Trường hợp không phải nộp giấy tờ ở bước này (không  thì bỏ qua và nhấn 

“Chuyển bước tiếp theo”. 
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Bước 6:  Khai báo hình thức nhận kết quả TTHC và hoàn thành nộp hồ sơ  

 

* Hình thức nhận kết quả giải quyết hưởng trợ cấp: 

 

* Trường hợp chưa nộp ngay thì có thể lưu nháp để tiện việc khai báo lại thông 

tin sau.  

 

 Khi công dân nộp thành công hồ sơ liên thông sẽ nhận được thông báo 

như sau: Công dân ghi nhớ mã hồ sơ đã nộp để tra cứu kết quả giải quyết hồ sơ. 

 

Ví dụ: Công dân sử dụng mã hồ sơ: G22.99.10-250723-0021 để tra cứu quá trình giải 

quyết hồ sơ và kết quả TTHC.  



8 

 

Cách tra cứu: Truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia/Chọn Dịch vụ công liên 

thông khai sinh, khai tử/Chọn Tra cứu hồ sơ 

 

Nhập mã hồ sơ cần tra cứu, mã xác nhận và nhấn Tra cứu 

 

Ví dụ: Tra mã hồ sơ G22.99.10.250723-0021 (mã hồ sơ liên thông đăng ký khai 

tử, xóa đăng ký thường trú). Kết quả tra cứu thể hiện:  

Trạng thái hồ sơ: Đã chuyển cán bộ Tư pháp 

(Tức là hồ sơ đã được Hành chính công tiếp nhận, chuyển thành công từ một cửa 

của tỉnh Hưng Yên sang phần mềm Hộ tịch của Bộ Tư pháp).  

 

 


