UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA POAN PAO Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 439/BC-UBND Doan Dao, ngay 13 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh té chirc va hoat dong ciia Trung tam PYHCC
xa Poan Dao, thoi gian bao cao tir 01/7/2025 deén 30/6/2026

Kinh giri: Ban Phap ché HPND tinh Hung Yén

Thuc hién Ké hoach s6 464/KH-BPC ngay 03/8/2026 cia Ban Phap ché HDND
tinh Hung Yén vé viéc khao sat tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cap xa trén dia ban tinh Hung Yén, UBND xi Poan Pao bio cio tinh
hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (PVHCC) x4 Poan
bao, nhu sau:

I. Khai quat tinh hinh dia phwong

X Poan Pao dugce thanh 1ap trén co s¢ hop nhat nguyén trang 03 xa: xa Doan Dao,
xa Minh Hoang va xa Phan Sao Nam thudc huyén Phu Cur, tinh Hung Yén (cii) theo Nghi
quyét 1666/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 ctia Uy ban Thuong vu Quoc hoi khoa XV,
xa c6 tong dién tich dat tu nhién 1a 2.237,32 ha, dan s6 22.644 nguoi sinh soéng tai 13 thon
(xa Poan Pao 06 thon, xa Phan Sao Nam 04 thén, xa Minh Hoang 03 thon); dén 01/7/2026,
thuc hién séap nhap cac thon trén dia ban xa, xa ¢6 07 thon (trong d6 02 thon gitt nguyén
trang; 11 thon sap nhap thanh 5 thon).

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Poan Pao dugc thanh 1ap ngay 01/7/2025
theo Quyét dinh s6 05/QD-UBND ctia UBND x4 Poan Pao (méi), Trung tim dugc bd
tri noi lam viéc trong khuon vién Tru s cua Pang uy, dia chi tai thon Boan Dao.

* Nhitng yéu t6 anh hwéng dén hoat dong ciia Trung tim PVHCC:

- V& bién ché, khi méi thanh 1ap, Trung tdm c6 07 can b, cong churc, trong d6 chure
danh Giam déc Trung tim do dong chi Uy vién Ban Thuong vu-Phé Chi tich UBND x3
kiém nhiém, Phé Giam ddc 13 Cép uy vién chuyén trach va 05 Cong chirc chuyén mén.
Dén thang 02/2026, Trung tim bién ché giao 06 ddng chi, trong d6 01 ddng chi Quyén
Giam ddc va 05 Cong chitc chuyén mén (khuyét chitc danh Pho Giam ddc).

- V& tru s¢ tiép cong dan, doanh nghiép: Trung tim PVHCC x4 dit tai Tru so 1am
viéc cia Pang uy (thudc xa Poan Dao cii), cach Tru s& lam viéc cua cac Phong chuyén
mon thudge UBND x3 khoang 4km (tru s& xa Phan Sao Nam cii); tru s¢ lam viéc cia Cong
an xa gﬁn 2km (try s¢ Cong an Huyén Phu Cur cii); cach try s& lam viéc cua MTTQ, céac
doan thé 4km (thudc xa Minh Hoang cii); khu dan cu xa nhat trén 7km, trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan va doanh nghiép cling nhu trong qué trinh
phdi hop xir Iy TTHC giita Trung tam PVHCC véi cac phong, ban, co quan chuyén mén
gip nhiéu kho khan.
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IL. Tinh hinh t6 chirc va két qua hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa

1. Cong tac lanh dao, chi dao hoat dong cia TTPVHCC xa

- Viéc quan triét, trién khai thyc hién céc quy dinh cta Trung uong, cia tinh:

UBND Xa 9hi dao quan triét, trién khai céc quy dinh, nghi dinh ctia Trung wong va
cua cac cap uy dén can b9, céng chuc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, can bo,
cong chuc dugc cu dén }ém viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac van ban cﬁ,a
Trung wong, cua tinh vé thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh:

+ Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudce giai doan 2021-2030;

+ Cac Nghi dinh, thong tu ciia Chinh phu, Vé‘n phong Chinh phu vé thu’c,hién
TTHC: Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién TTHC theo co ché mét
ctra, mot cua lién thong tai by phdn mot cura va cong dich vu cong quoc gia; Nghi dinh
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 vé sia d6i, bd sung mot s6 diéu Nghi dinh
118/2025/ND-CP; Thong tu 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van phong Chinh
pht hudng dan thi hanh mot s6 ndi dung Nghi dinh 118/2025/ND-CP;

1+ Céc Nghi dinh vé kiém soat TTHC: Nghi dinh 63/2010/ND-CP I}gély708/6/2010
V@ ki@m soat TTHC; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 vé sua doi, bo sung mot
sQ diét} Nghi dinh 63,/201‘0/ND—CP; Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 08/7/2017 vé sua
do6i, bo sung mot s6 di€u Nghi dinh 63/2010/ND-CP, 48/2013/ND-CP; Nghi dinh
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 Ve thyc hién TTHC trén moi truong dién tur; Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 vé cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cta co
quan nha nudc trén moi truong mang; Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 quy
dinh mot s6 ndi dung va bi€n phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

+ Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét
B0 chi s0 chi dao, diéu hanh va danh gié,chét lugng phuc vu nguodi dan va doanh nghiép
trong thuc hién TTHC va dich vu cong qudc gia theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

o f Nhiéu luot cac van ban chi dao cua Tinh uy, UBND Tinh; cac van béq hudng
dan cua cac B9, nganh Trung wong; cua cac S&, nganh cuia tinh thong qua h¢ thong van
ban va cac hoi nghi hop UBND, hop Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

- Vige thanh 1ap, quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia Trung tam PVHCC;
ban hanh cac quy ché hoat dong, quy ché phoi hop gilra Trung tam PVHCC véi1 cac
phong, ban, bd phan chuyén mon:

Ngay sau khi dugc thanh 1ap, UBND ban hanh 02 Quyét dinh quy dinh vé thanh

1ap, quy dinh chiic nang, nhiém vu, co ciu to chirc va hoat dong cta Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP.
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Thang 4/2026, ra soat, ban hanh 02 Quyét dinh' vé stra ddi, b6 sung quy dinh vé
chtrc nang, nhiém vy, co cAu t6 chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong theo Nghi dinh 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 cua Chinh phu vé stra
d6i, bo sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 1 18/2025/ND-CP; Nghi quyét s6 332/NQ-CP ngay
15 thang 10 nam 2025 ctia Chinh phi vé sé luong cap pho cta phong chuyén moén va
tuong duong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thudc Uy ban nhan dan xa, phuong,
dic khu thudc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong; Thong tu 03/2025/TT-VPCP ngay
15 thang 9 nam 2025 ciia Van phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét sé ndi dung
Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu vé thuc hién thi
tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot cura va Céng dich
vu cong qudc gia.

Hang nim, cin ¢t va nhiém vu thuc té, Trung tdm PVHCC x4 ban hanh cac ké
hoach, Cong van dé phdi hop giita Trung tim PVHCC véi cac phong, ban, b phan
chuyén mén c6 lién quan. Trong mdc khao sat, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3
ban hanh nhiéu lugt Ké hoach, Cong van phdi hop trong thyc hién TTHC?.

2. T6 chirc b may, nhéan sy tai TTPVHCC

- Viéc giao bién ché, bd tri cong chuc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam; viéc
phan cong thuc hién nhiém vu theo tirng linh vuc; b6 tri nhan su thue hién nhiém vu cong
nghé thong tin, chuyén dbi s6

- Khi moi thanh lap (01/7/2025), Trung tam c6 07 can b, cong chire, trong do chirc
danh Giam ddc Trung tim do dong chi Uy vién Ban Thuong vu-Pho Chu tich UBND x4
kiém nhiém, Pho Giam déc 1a Cap iy vién chuyén trach va 05 Chuyén vién thuc hién vi
tri vi€c lam: Chuyén vién thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, xay dung chinh quyén
dién tu, theo doi viéc ung dung cong nghé thong tin tai UBND xa.

Thuc hién Nghi quyét s6 332/NQ-CP ngay 15/10/2025 cua Chinh phu va cac Nghi
dinh 370/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 vé stra d6i, bo sung mot sé diéu ctia Nghi
dinh 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 ctua Chinh phu quy dinh t6 chuc
cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung
vong va Uy ban nhan dan xi, phuong, dic khu thudc tinh, thanh phd truc thudc
trung wong; cac Thong bao, Nghi quyét, Quyét dinh ctiia Pang uy-UBND x4, tir thang
02/2026, dong chi tiy vién Ban Thudng vu-Phé Cha tich UBND x4 thoi kiém nhiém Giam
dbc Trung tam, sb can bd, cong chirc Trung tAm bién ché giao 06 dong chi, trong d6 01
ddng chi Quyén Giam dbc (khuyét chirc danh Pho Giam déc) va 05 Chuyén vién thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC, xay dung chinh quyén dién tu, theo doi viéc ting dung
cong nghé thong tin tai UBND xa déng thot thuc hién 02 vi tri kiém nhi€ém, do6 1a phu
trach ké toan; can sy thi quy.

- Viéc phan cong nhiém vu dugce thuc hién r6 nguoi, 10 viée, 1o trach nhi¢m: Cong
chtrc phu trach cac linh vuc Tu phéap - HO tich, Van hoéa - Xa hoi, Dia chinh - Xay dung,

! Quyét dinh s6 723/QD-UBND ngay 01/4/2026 cia UBND x3 vé quy dinh chirc ndng, nhi¢m vu, quyén han ciia TTPVHCC; Quyét dinh
s0 725/Qb-UBND ngay 01/4/202§ v€ viéc ban hanh quy dinh vé t6 chiic ’hoat dong cua TTPVHCC xa Poan Dao.
2 Cong vin, K€ hoach phoi hop véi cic phong: Phong kinh té, phong Van hoa- xa hoi x4.
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Chung thuc, Pang ky kinh doanh thuc hién nhiém vu ding chuc trach nhiém vu duogc
giao.

- Trung tam PVHCC x4 ban hanh cong van gui cac phong, co quan, don vi co lién
quan giai quyeét TTHC cur can bo, cong chirc dén lam viée tai Trung tam PVHCC:

+ Tu 01/7/2025-02/2026, c6 04 cong chire chuyén moén cua 3 Phong thuoc UBND
xa cu dén lam viéce tai Trung tam PVHCC: Van phong HDND-UBND 02 c6ng chure (01
cong chuc linh vuc Tu phap, 01 cong chirc linh vuc van thu); phong kinh t€ 01 cong chirec,
phong van hoa- xa hdi xa 01 cong chirc;

_+ Tu 3/2026-7/2026, ¢6 03 cong chire chuyén moén cua 3 Phong thuoc UBND x@
cur dén lam viée tai Trung tam PVHCC: Van phong HDND-UBND 01 cong chure linh
vuc Tu phap; phong kinh t€ 01 cong chirc, phong van hoa- xa hdi xa 01 cong churce.

- Nhimng linh vyc con thiéu nhan lyc, phai bo tri kiém nhiém hogc chwa dap timg
y€u cau chuyén mon va anh huong dén chat luong, tién d¢ giai quyet thu tyc hanh chinh:
Trung tam PVHCC c6 06 bién ché, 1anh dao Trung tdm 02 (hi¢n khuyét 01 vi tri);

3. V& co sé vat chat, diéu Kién bao dam hoat dong
a) Try s¢ lam viéc: Danh gia hién trang tru s cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh

cong (vi tri, dién tich, viéc bd tri cac khu v, quay; mirc do dap ung yéu cau tiép nhan,
giai quyét va tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan).

Tru s& 1am viée cia TTPVHCC x3 duoc bd tri 1am viéc cung tru s& lam vié¢c cua
Pang uy x4 Poan Pao, voi dién tich khoang 50 m?; bd tri 08 ban quiy; 01 ban phuc vu
cong dan, hé théng ghé cho khoang 30 nguoi; hé théng quat, diéu hoa dugc mua sidm
trang bi mai.

b) Trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin: Danh gia viéc trang bi co s¢ vat
chat, may moc, thiét bi, ha ting cong nghé thong tin, phan mém, dudng truyén va céac
diéu kién k¥ thuat khac phuc vu hoat dong ctia Trung tam; muc do dap img yéu cau thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giai quyét thu tuc hanh chinh trén mai trudng
dién tir theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (dugc stra d6i, bo sung boi Nghi
dinh s0 367/2025/ND-CP).

Trung tdm dugc trang bi méi hé thong may tinh, mdy in, may scan, may photocopy
tai liéu, cay kios, cdy tra ctru két qua, hé thong camera...phuc vu hoat dong ctia Trung
tam?.

¢) Tinh hinh b6 tri va sir dung kinh phi phuc vu hoat dong cuia Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong; mirc d§ dap ung yéu cau van hanh thuwong xuyén, nhirng
kho khan, vedng mac va kién nghi, dé xuat

’ Nam 2025, kinh phi hoat dong cua Trung tdm dugc phan b(;),’thanh toan theo thug
té, chu tai khoan do Chanh Van phong HDND-UBND phu trach, ké toan thudc bién ché
cua Van phong HDND-UBND thuc hién.

309 May vi tinh dé ban, 09 bo Luu dién Santak, 06 may in Laser den tring HP, 05 may Quét HP, 01 may Photocopy 01, 01 cay
KIOS tra ctru, 01 Kios lay so tu dong.
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Nam 2026, kinh phi hoat dong cua Trung tam duoc bao dam tur ngén sach nha
nudc, co be}n dap 1'1’ng yéu cau van hanh thuong xuyén va thuc hién cac nhiém vu du’gc
giao bao gom: Nguodn kinh phi giao tu chu va nguén kinh phi giao khong tu chu; tién
thuong theo Nghi dinh 73/2024/ND-CP. Chu tai khoan l1a Lanh dao Trung tam, vi tri ké
todn do 01 cong churc thuc hién ki€ém nhiém, thuc hién qua tai khoan Kho Bac Nha nudc
khu vuc IV.

4. Tinh hinh tiép nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh

- Ty 1& cap nhat hd so da tiép nhan vao hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh theo trang thai va thoi gian thuc giai quyét hd so: hd so thi tuc hanh chinh dugc
tiép nhan trén He théng thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén (ndm 2025), trén oong
dich vu cong quéc gia (cua cac BY, nganh Trung uong tur quy 1/2026) dugc phéan ludng,
xur 1y theo trang théi va thoi gian thuc giai quyét ho so.

- Tong s6 hd so da tiép nhan 7555 ho so, trong dé:

+ Ho so tiép nhan tryc tuyén 7552 hd so, ty 16 99,96%; hd so truc tiép 03, ty 18 0,04%;

+Ho so da xtr Iy va tra két qua: 7377 hd so, ty 18 97,6%; Trong do:

HO so tra ding va trudce han: 7338 ho so, ty 1&: 99,5%;

Hb so tré hen: 39 ho so, ty 16 0,5%.

Nguyén nhan: trong qua trinh t1ep nhan, xir Iy va giai quyét thu tuc hanh chinh mot sO
thoi diém hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, duong truyen két nbi dong bo dix
liéu giita cac hé théng chwra 6n dinh, din dén viéc cap nhat, luan chuyen va xtr 1y ho so trén
moi truong dién tr bi gian doan, anh huong dén thoi gian giai quyet Bén canh d6, mot s6 hd
so ¢6 ndi dung phtrc tap, can phdi hop, xac minh hoic 1y ¥ kién ctia co quan, don vi chuyén
mon nén thoi gian xur ly kéo dai hon du kién. Trung tam da chu dong theo doi, phéi hop Vol
cac co quan, don vi lién quan dé khac phuc, day nhanh tién dg, han ché t61 da tinh trang ho
so qua han va bao ddm quyén loi cua to chirc, cd nhan.

ot S6 ho so dang giai quyét, 178 1;6 50, trong d6 c6 125 pé s0 tam dung (thuc linh vure
cap giay chimg nhan quyén str dung dat dé bo sung thanh phan ho so).

- Viéc thuc hién xin 16i t6 chirc, ca nhan ddi v6i hd so giai quyét qua han:

Péi voi hd so qua han, Trung tim Rhuc vu hanh chinn cong xa Boan Dao da quan
triét va thuc hién nghiém cac quy dinh vé trach nhiém xin 16i t6 chirc, ca nhan khi dé xay
ra chérn tré trong giai quyét thu tuc nénh chinh theo quy dinh tai khoan 6,Diéu 19 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP va Mau s6 04 ban hanh kem theo Thong tu s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15/9/2025 cta Van phong Chinh phu. Trong qua trinh tiép nhan va giai quyet
hd so, cong chirc thudng xuyén theo ddi tién do xtr Iy trén H¢ théng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh. Sau 01 nam thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, trong
giai quyét TTHC, tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong xa phat sinh 39 hd so qua
han do khach quan (do 161 hé thong) Trung tam da cha dong thuc hién xin 161 cong dan
bang van ban.
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- Panh gia viéc thuc hién nhiém vu huéng dan, tiép nhén hd so, giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta can bd, cong chic, vién chite (sdach nhiéu, gdy phién
ha, khé khan cho t6 chire, cd nhdn thyc hién ITHC; can tro 16 chitc, cd nhan lwa chon
hinh thirc ngp hé so, nhdn, tra két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh ciia phdp ludt; tr
¥y yéu cau b6 sung ho so, gzay 10, nop cdc chi phi ngoai quy dinh cua phap ludt; yéu cau
cung cdp lai théng tin, gidy 1o, tdi liéu dién tir hodc tai liéu da dwoc so hda co gia tri
phap Iy theo quy dinh phdp ludt, dwrgc két néi, chia sé dit liéu trong qud trinh tiép nhan,
gidi quyét TTHC...).

Léanh dao UBND xa thuong xuyén quan tri¢t can bg, cong chuc chap hanh nghiém
quy dinh vé dao ditrc cong vu, quy tic ing X, ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi chin
chinh, khic phuc nhitng han ché phat sinh nham khong ngimg nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dap img yéu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc hudng dan, tiép nhan thu tuc hanh chinh tai Trung tdim dugc cén bd, cong
chtrc ctia Trung tAm, can bd cac phong chuyén mén thuoc UBND dugce cir dén 1am viéc
tai Trung tam hudng dan nguoi dan va doanh nghiép chuan bi hd so theo ding thanh
phan, dugc tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC theo quy dinh cua phép luat; khong co6
tinh trang tu y yéu cau bo sung ho so, gidy td, ndp cac chi phi ngoai quy dinh ctia phap
luat;

Qua cong tac theo ddi, kiém tra va tiép nhan phan anh, kién nghi, khong phat hién
truong hop can bo, cong chire c6 hanh vi sach nhiéu, gy phién ha, kéo dai thoi gian giai
quyét ho so hodc can tré td chire, ca nhan lua chon hinh thic nop ho so, nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Viéc tiép nhan, giai quyét hd so duge thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyet
thu tyc hanh chinh, bao dam khai thac hiéu qua dir liéu da duoc s6 hoa, han ché yéu cau
nguoi dan cung cap lai thong tin dd co trong co so dit licu dung chung; dong thoi tang
cuong hudng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan tryc tuyén,
gop phan nang cao chit luong phuc vu va mire do hai long cta to chire, ca nhan.

- Banh gia vi¢c phéi hop gilta cac by phan chuyén moén cua UBND cap xa va giira
UBND cép x3 v6i cic co quan cdp trén trong giai quyét thi tuc hanh chinh; nhat la cac
nhom TTHC, dich vu cong lién thong. Panh gia viée thyc hién phan cép, phan quyen trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; nhimg thu tyc hanh chinh con phai xin y kién nhiéu cap, kéo
dai thoi gian giai quyét hodc phat sinh kho khan, vuedng mic trong qua trinh thuc hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd Poan Pao d duy tri tt co ché phdi hop
giita cac bo phan chuyén mon cia UBND x4 va voi cac co quan chuyén mon cap trén
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. Viéc trao ddi thong tin, chuyén ho so, lay
¥ kién chuyén mén dugc thuc hién kip thoi, bao dam ding quy trinh, dung thoi han.

Cong chirc chuyén mon cua Trung tam da phéi hop véi cac phong chuyén mén tiép
nhan hé so thu tuc hanh chinh theo 2 hinh thire (huong dan tryc tiép tai Trung tam; tryc
tuyén qua hé thdng Dich vu céng qudc gia, Dich vu cong tinh). Cac hod so déu dugc cap
nhat 1én phan mém Mot ctra dién tir, ludn chuyén xt 1y, giai quyét va tra két qua trén hé
thdng phan mém.
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DPdi v6i cac nhom thi tue hanh chinh, dich vu cong lién thong, cac don vi da chu
dong phdi hop trong qua trinh tiép nhan, thim dinh, xt 1y va tra két qua, han ché viéc
nguoi din phai di lai nhiéu lan.

- Két qua khao sat, danh gia mac do hai long cua t6 chire, ca nhan ddi véi viée giai
quyét thu tuc hanh chinh va chét luong phuc vu ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Qua khao sat, danh gia ciia to chirc, ca nhan vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
va chat luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Boan Dao, co ban cac
t6 chire, c4 nhan hai 10ng véi tinh than, thai d6 phuc vu, viéc tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh cua can b, cong chirc. Viéc huéng dan, tiép nhan, xu ly va tra két qua
dugc thyc hién theo quy dinh, cong khai, minh bach, tao thuéan loi cho td chirc, c4 nhan
trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

Panh gia chit lugng phuc vu theo cac chi s6 ban hanh kém theo Quyét dinh sO
766/QD-TTg ngay 23/6/20224 tai Trung tam dugc duy tri 6n dinh, dap ung yéu cau giai
quyét tha tuc hanh chinh, danh gia qchat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tur
thang 7/2025-4/2026 déu dat murc diém tr 91-96 di€ém, chat lugng phuq vu murc xuat sac>;
Trung,tém Phucrvu hanh chinh cong tiép phém 05 luot thu khen va nhiéu cudc dién thoai,
tin nhan, truc tiép tai hanh chinh cong d6i voi can bd, cong chirc chuyén mon lam viéc
tai Trung tam.

5. Tinh hinh thye hién viéc hwéng din, hd tro to chirc, ca nhan trong thuwe
hién thi tuc hanh chinh

- Céc hinh thirc huéng dan:

+ Hudng dan truc tiép tai Trung tam khi nguoi dan va doanh nghiép dén thuc hién
TTHC; thong qua tuyén truyén miéng; 16ng ghép trong cac hdi nghi cta cac co quan, to
chuec;

+ Thong qua viéc Cong khai sO dién thoai cia can bo, cong chirc Trung tdm dé tiép
nhan, hudng dan truc tiép qua dién thoai (khi ngudi dan va doanh nghiép can tro gitip);

+ Thong qua trang fanpage cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Poan Bao
va cac hinh thirc phu hop khéc.
- Viéc huy dong cac luc luong hd tro, hudng dan ngudi dan thue hién dich vu cong

trye tuyén théng qua st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD, thanh toan truc tuyén
phi, ¢ phi.

Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, cong an xa phdi hop cic nganh
doan thé ban hanh ké hoach lién nganh gitra cac co quan: Trung tim PVHCC- Cong an
x@- Doan thanh nién xa- Hoi lién hiép phu nit xa trong thyc hién cong tac chuyén d6i s,
giai quyét TTHC, chinh quyén dién tr gdn voi ddy manh thuc hién Dé an 06 trén dia ban
xa Poan Dao; trong do6 co luc lugng doan vién, thanh nién thuc hién thang he tinh nguyén

4 Nhom chi sO vé cong khai, ‘minh bach (18 diém); nhom chi sO vé tién do, két qua giai quyet (20 diém); nhom chi s6
vé cung cép dich vu cong truc tuyén (22 diém); nhoém chi s6 vé s6 hoa hd so (22 diém); nhém chi s6 vé mirc d6 hai long (18
diém).

5 Tir thang 5/2026, tam ding viéc danh gia theo Cong van 2416/UBND-PVHCC ngay 05/5/2026 cia UBND Tinh Hung Yén
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huéng dan nguoi dan st dung tai khoan VNelD, thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va nhan két qua dién tir; thanh toan truc tuyén phi, 1& phi giai quyét thu
tuc hanh chinh théng qua cic phuong thirc thanh toan dién tir duoc tich hop trén Cong
Dich vu cong. Viéc hd tro duogc thuc hién kip thoi, gop phﬁn giam thoi gian di lai, nang
cao tinh cong khai, minh bach va tao thuan 191 cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Bén canh do, Trung tam tang cuong tuyén truyén van dong nguoi dan su dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat; tich hop tai khoan an sinh xa
hoi trén VNeID muc d6 2, uu tién hd trg nguoi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé va
cac ddi twong con han ché vé k¥ ning sd, gop phan thuc hién hiéu qua cong tac chuyén
d6i s trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong thoi gian tu ngay 01/7/2025 den ngay 30/6/2026, Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng x3 Poan Dao tiép nhan tong s6 03 phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan.
Trong d6, c6 01 phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc dat dai va 01 phan anh thuc
hién dich vy buu chinh cong ich, 01 phan anh khong r6 danh tinh nguoi phan anh. Cac
phén anh, klen nghi sau khi tiép nhan duoc Trung tam phan loai, chuyen co quan, bd phan
c¢6 tham quyén xir 1y, thuc hién cong khai trén cong dich vu cong quoc gia.

7. Thwe hién chuyén doi so trong hoat dong ciia TTPVHCC xa

- Cong tac s hoa ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Ty 1& s6 hoa thanh
phan hd so dat 98,67%; Ty 1¢ s6 hoa két qua giai quyét dat 100%.

- Tai st dung dit li¢u da duoc s6 hoa: Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong xa Poan
Dao thuc hién nghiém tac viéc khai théc, tai st dung dit liéu da dugc s6 hoa trong qua
trinh ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, viéc tai st dung dir liéu s6
hoa con chua dong déu gitra cac thu tuc hanh chinh. Mt s6 ho so da dugc s6 héa nhung
chua duoc khai théac, sir dung lai thuong xuyén; vi¢c két noi, chia sé va khai thac dir licu
gifra cac hé thong con c¢6 nhiing han ché nhat dinh. Bén canh d6, mot s6 thanh phan ho
so van phai do ngudi dan, to chirc cung cap lai theo yéu cau cua thu tuc hodc do dit li¢u
chua day du, chua c6 kha nang khai thac trén h¢ thong.

- Thyc hién ky s6, thanh toan truc tuyén va tra két qua dién tu:

+ Van ban ctua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong (béo cao, ké hoach, cong van,
to trinh...) phat hanh tai Trung tdm; cac van ban tham muu véi UBND xa dugc xtr 1y trén
moi truong dién tu, thuc hién ky s6 (bao gom ky trinh, ky duyét);

+ Ho so thu tuc hanh chinh dugc can bd tiép nhan ky s6 xac nhan trén hé théng;
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nguoi c6 tham quyén ky so theo quy dinh.

+99,97% ho so phat sinh phi, 18 phi duoc thanh toan truc tuyén;

+100% két qua giai quyét TTHC tra két qua bang vin ban dién tir va két hop ban
giay (theo nhu cau cua cong dan).

Danh gia tinh hinh van hanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC va cac phan mém
gidi quyét TTHC:
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- Tt 01/7/2025- quy 1/2026: thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n chung trén hé théng
mot ctra cua tinh tir viéc tiép nhan, kiém soat TTHC, xu Iy TTHC, téng hop bao cao két
qua thuc hién TTHC...duoc thuan loi; trong qua trinh tac nghiép it phat sinh 16i; can bd,
cong chuc ctia Trung tAm thuan loi theo doi toan bo viéc tiép nhan, tinh trang ho so thu
Iy tat ca cac thi tuc hanh chinh tai Trung tam; c6 két qua danh gia cac nhom chi sO vé
chét luong phuc vu theo Quyet dinh 766/QD-TTg dugc trich xuat thuan loi, d& dang theo
cac thoi gian tmg voi thoi diém, mdc can bao cdo, danh gia.

- T quy 1/2026: viéc tiép nhan TTHC thyc hién theo timg bo nganh Trung wong
va mot ctra tinh Hung Yén (linh vuc tiép nhan TTHC linh vuc dét dai); trong qua trinh
van hanh, ¢ thoi diém hé thong con phat sinh tinh trang dudng truyén khong 6n dinh, hé
thong xir Iy cham hodc dong bd dir lidu chua kip thoi; cong chire tiép nhan sir dung tai
khoan ding nhap nhiéu B nganh khac nhau, gay kho khan cho can bo trong thao tac tiép
nhan, xtr Iy va cap nhat két qua ho so, théng ké bao co s6 luong thu tuc hanh chinh linh
vuc minh phu trach.

- Tur 01/6/2026: chuyén viéc quan 1y van hanh tir Van phong Chinh phu sang cong
dich vu cong quéc gia do Trung tam Dir liu qudc gia (C12)-Bo Cong an quan ly van
hanh trén pham vi toan quoc. Trong qua trinh vén hanh, hé thong phat sinh mot s6 kho
khan, vudng méc, cu thé nhu sau:

+ Trong qua trinh thao tac nghiép vu trén cac phan hé¢ cua He thong Cong Dich vu
cong quoc gia moi gap cac tinh trang 16i nhu: tyr dong ngat két n6i phién lam Vige, 16i bao
dang nhap tai khoan VNelD trén nhiéu trinh duyét, 18i bao tai khoan khong dugc cap quyén
truy cap, hoac cac 16i khién khong thé luu dir 1iéu da khai bao... cac 16i nay anh hudng truc
tiép dén tién @0 tiép nhan, xur 1y va giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Trung tAm;

+ Céc thii tuc hanh chinh lién thong gém “dang ky khai sinh, dang ky thuong tru,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” va “dang ky khai tir, x6a ding ky thuong
tra, giai quyét hd tro chi phi mai tang, trg cip mai tang" da duoc trién khai trén Hé théng
Dich vu cong lién thong nhung chua dugc tich hop chirc nang thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia. Viéc nay gay kho khan cho nguoi dan trong thyc hién thanh
toan, phat sinh viéc thu phi, 1¢ phi truc tlep d6i v6i co quan tlep nhan ho so, anh huong
dén ty 1¢, chi s6 thanh toan truc tuyén va két qua danh gia chuyén d6i sd, cai cach thi tuc
hanh chinh cta dia phuong.

+ Phan hé Hé théng thanh toéan tap trung mot s6 16i nhu: cong dan da thyc hi¢n
thanh toan phi, 1¢ phi nhung hé thdng van hién thi trang thai "chua thanh toan"; mot s6
hé so trén hé théng ghi nhan da quyét toan thanh cong nhung khoan tién twong Gmg chua
dugc chuyén vé tai khoan thy huong cua Trung tam... , diéu nay gy kho khan cho can b,
cong chtrc phy trach mat rat nhiéu thoi gian trong cong tac d6i soat, kiém tra, theo doi
viéc thu, nop phi, 1€ phi thu tuc hanh chinh;

+ Phan hé Hé théng co s¢ dir liéu tha tuc hanh chinh hién chua téng hop chinh
xéac 6 liéu tha tuc hanh chinh cua x3. Pac biét, sb lidu théng ké vé s6 luong thu tuc hanh
chinh dugc cung Cﬁ,.p dudi hinh thie dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong
trye tuyén mot phan chua dam bao chinh xac, chua phan anh dung thuce té giy kho khin
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cho dia phuong trong cong tac theo doi, quan Iy, tong hop va bao céo tinh hinh trién khai
dich vu cong truc tuyén; dong thoi anh huong den viéc danh gia cac chi tiéu, két qua thuc
hién cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén d6i s6 cta dia phuong.

+ Phan h¢ HE théng diéq phbi chua téng hop duoc danh sach hd so trong d6 c6 cac
dir li¢u: Tiép nhan bao nhiéu ho so, tra két qua bao nhiéu ho so (dung han, qua han); dang
xur 1y bao nhi€u ho so (ding han, qua han); tré han bao nhiéu ho so;

+ Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh 766/Qb-TTg
chua c6 nén khong c6 can cir dé dia phuong danh gia muic do thuc hién cua x3 vé cai cach
tha tuc hanh chinh.

‘Nhing han ché néu trén gay phiéu kho khan cho Trung tam trong qua trinh theo
doi, tong hgp, doi soat va bao cao so li¢u phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh cling nhu
danh gid két qua thyc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh.

I11. Panh gia chung

1. Két qua dat dwoc

Qua 01 nam thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cép, Trung té;rl Phuc vu hanh
chinh cong x& Doan Dao dugc kién toan, phan céng nhiém vu cu thé, t6 chirc hoat dong
6n dinh, bao dam thye hién day du, hiéu qua cac nhiém vu duoc giao. Cong tc tiép nhén,
huéng dan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh dugc thyc hién theo ding quy
trinh, cong khai, minh bach, tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan; ty 18 ho so giai quyét
ding han dugc duy tri & muc cao, han ché tdi da tinh trang ho so qua han.

Cong tac cai cach hanh chinh va c,huyén d6i s6 dugc quan tam trién khai déng bo.
Vi€e s6 hoa thanh phan ho so, s6 hoa két qua giai quyet, tai sir dung dir lidu s6 hoa, ky
50, thanh toan tryc tuyén va tra két qua dién tur duge thyuc hién theo quy dinh, gop phan
rit ngan thoi gian giai quyét, glam chi phi va gidy to cho nguoi dan, doanh nghi¢p. Viéc
van hanh H¢ thong thong tin giai quyét thi1 tuc hanh chinh va cac phan mém lién quan co
ban dap Gmg yéu cau tiép nhan, xtr Iy va theo ddi ho so.

Doi ngii can bg, cong chue tung bude nang cao y thirc trach nhi¢m, ky luat, ky
cuong hanh chinh va tinh than phuc vu nhan dan; chii dong hu:ong dan hd tro to chirc, ca
nhan trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh. Thai do giao tiép, | Ung xu co chuyén
bién tich cuc, gop phan nang cao chit luong phuc vu, hiéu qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va mtrc do hai long ctia nguo1 dan, to chirc do1 véi hoat dong cua Trung tam.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Poan Pao van con mot soO ton tai, han ché. Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh
chinh, dia ban va pham vi phuc vu duoc mé rong, dan dén khoi luong ho so thu tuc hanh
chinh phat sinh tang, nhat 1a tai mot s6 linh vuc ¢6 s6 lugng giao dich 16n, tao ap luc nhat
dinh doi1 voi cong tac tiep nhan, hudng dan va xur ly ho so.

Ha tang cong nghé thong tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh chua thyc sy
dong bg; chat luong duodng truyén, thiét bi va kha nang két noi, dong bo dir licu gitra mot
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s6 hé théng c6 thoi diém chua dap ung yéu cau, anh huong nhit dinh d&én qua trinh tiép
nhan, xtr Iy va cap nhat hd so trén moi truong dién tu.

Mot bo phén‘ nguoi dan, nhét lérnguéyi cao tudi, nguoi it tiép cétn cong ngh¢ thong
tin hodc chua c6 diéu lgién str dung thi€t bi thong minh, con nan qhé vé k¥ ndng ~thu.’c ~hién
dich vu cong truc tuyén. Do do, trong qua trinh giao dich van can sy huong dan, ho trg
truc tiép cua can bo, géng chtrc, anh hudéng nnét dinh dén viéc day manh ty 1€ sir dung
dich vu cong truc tuyén va thanh toan tryc tuyén.

3.Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan: Viéc sap xép don vi hanh chinh 1am thay doi dja ban,
quy mé dan s6 va pham vi phuc vu ctia Trung tdm, dan dén nhu cau giao dich hanh chinh
tap trung va khdi lugng hd so phét sinh tang trong khi cac diéu kién vé nhan luc, co so
vat chét can c6 thoi gian dé didu chinh, thich tng. Hé thong cong nghé thong tin phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh phu thudc vao nhiéu nén tang, phan mém va co so di lidu;
qua trinh két ndi, chia s¢, dong bd dit liéu sau sap xép don vi hanh chinh c6 thoi diém
chua thuc sy 6n dinh. Bén canh d6, trinh d6 tiép can cong ngh¢ thong tin ctia ngudi dan
khong déng déu; mot bd phan nguoi cao tudi, nguoi it sir dung thiét bi thong minh con
gap kho khan trong viéc tu thyc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

Nguyén nhin chii quan: Cong tic tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung
dich vu cong tryc tuyén va thanh toan truc tuyén tuy da dugc quan tim nhung hinh thirc
chua that sy da dang, chua tao dugc thoi quen ty thuc hién giao dich dién tir & mdt bd
phéan nguoi dan.

IV. Kién nghi, dé xuat

* Poi véi HDND — UBND tinh

- P& nghi vdi cac co quan Trung uvong:Hoan thién Hé thdng thanh toan tip trung
dé hd tro quan 1y, ddi soat, theo ddi phi, 1¢ phi thu tuc hanh chinh tai dia phuong; Hoan
thién chuc nang thong ké trén Hé thong Co so dit liéu tha tuc hanh chinh, bao dam tong
hop chinh xac s6 lugng thu tuc hanh chinh theo mirc d6 cung cap dich vu cong truc tuyen
(toan trinh, mot phan) Nang cap Hé thng diéu ph01 giai quyét thu tyc hanh chinh, bo
sung chtrc ning thong ke, tong hop tinh hinh tiép nhén, giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh (dGng han, qua han, tr& han) va s6 liéu giai quyét theo thim quyén ctia cip x4, phuc
vu cong tac quan ly, gidm sat, bao cdo cua dia phuong.

Pé nghi HDND tinh quan tam bd tri, can ddi nguodn luc dau tu co so vat chat, dau
tu cong trang thiét bi va ha tang cong ngh¢ thong tin cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap xa, dap ung yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén doi sé.

Quan tim chi dao, hd trg cong tac dio tao, boi dudng, nang cao k¥ ning chuyén doi
50, nghiép vu cho doi ngii can b9, cong chure; tiép tuc chi dao nang cap, hoan thién H¢ théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, ctia bd nganh bao ddm hoat dong 6n dinh,
thong subt, dong bd, phuc vu higu qué viée tiép nhan, xr Iy va trd két qua thu tuc hanh chinh.
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Trén day la Bao cdo Tinh hinh td chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa Boan Dao, tinh Hung Yén. UBND xa Doan Dao tran trong bao cao Ban
Phép ché HDND Tinh./ ]

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Phéap ché HDND tinh; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4; PHO CHU TICH
- Chanh VP HDND-UBND x3; Pl
- Luu: VT, PVHCC.

Nguyén Thi VaAn Anh
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, PHY LUC |
THONG KE MOT SO SO LIEU PHUC VU KHAO SAT

STT

Noi dung

DPon vi
tinh

Két qua

To chirc, nhan sy

Tong s6 cong chirc, nguoi lao

-Tur 7/2025-01/2026: 07

U | dong lam vice tai Trung tam | \8UO1 - Tir 02-7/2026: 06
) S.(A)A cénﬁg Cl}l'l’C, vién Chl'l’C,, nhfin Ngudi 'Tﬁ: 7/ 2025'0%/ 2026: 04
vién cua cac co quan khac cur - Tur 3-7/2026: 03
dén
3 Sf) nhan sAu’ th}_l:c h?én nhiérgl vu Ngudi
cong ngh¢ thong tin, chuyén
doi so
II | Két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh
Téng hd so tiép nhin H6 so 7555
Hb so | - Linh vyc Tu phép ho tich: 5888
HO so | - Linh vuc Dt dai: 730
A ) . HO so | - Linh vuc Van hoa xa hoi: 579
Phan loai theo linh vuc H3 so | - Linh vuc HTX, XD: 14
H6 so | - Linh vue DKKD: 342
Hb so | - Pon thu: 02
2 | Ho so tiép nhén truc tuyén Hb so 7552
3 | H6 so tiép nhan truc tiép Ho so 03
4 | Ho so da giai quyét Hb so 7377
5 | Ho so giai quyét trude han Hb so 7338
6 | Ho so giai quyét dung han Hb so 7338
7 | HO so giai quyét qua han Hb so 39
8 | Ho so dang giai quyét Hb so 178
II | Chuyén déi sb
1 HO so duoce sd hoa Hb so | S(f) hoa tiép nheftg:7455 HS, ty 1€ 98,67%;
- SO hoa giai quyet TTHC 1a 7377 HS, ty 1€
100%
2 | Ho so thanh toan truc tuyén Ho so [5491/5493, ty 1€ 99,97%
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3 | HO so tra két qua dién tir Hb so 7555
IV | Chat lwgng phuc vu
, , , 03, trong d6: 01 PAKN linh vuc cip
1 S6 phan anh, kién nghi da tiép VU viee GCN, 01 PAKN dich vu buu chinh cong
nhan © 77 | ich; 01 PAKN khong c6 danh tinh nguoi
g1, nhan
2| S8 hd so thuc hign xin18ido | Hb so 39
gidi quyéet qua han
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