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’ KE HOACH
Tiep cong dan ciua Hoi dong nhan dan xa Doan DPao nam 2026

Cin ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Cin cr Luét Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nim 2013;
Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

Can ctr Luat T céo s 03/2011/QH13;

Cin ¢t Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH ngay 15 thang 5 ndm 2014 cta
Uy ban Thudng vu Quéc hoi quy dinh chi tiét hoat dong tiép cong dan cia céc
co quan ctia Qudc héi, dai biéu Québc hdi, Hoi dong nhan dan va dai biéu HDND
cac cap;

Thuc hién Nghi quyét s6 18 /NQ-HPND ngay 01/11/2025 cia HDND xa
vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cta Hoi déng nhan dan, Thuong truc Hoi
déng nhan dan, cac Ban cua Hoi dé)ng nhan dan, T6 dai biéu Hoi déng nhan dan
va dai biéu Hoi déng nhan dan xd Poan Pao nhiém ky 2021-2026; Thuong truc
HPND x4 ban hanh Ké hoach tiép céng dan nam 2026 ctia HDND x4 Poan Dao
nhiém ky 2021-2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong ctia HDND, dai biéu HPDND
x4 trong viéc tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh cta cong dan theo quy dinh cua phap luat. Tiép nhan y kién, kién nghi
ctia cong dén; ting cudng mbi lién hé giita cong dan v6i Thuong truc HDND x4,
cdc Ban HDND x4, T6 dai biéu HDND x3& va dai biéu HDND x3; qua do6, thuc
hién tbt chirc nang, nhiém vu cia HDND, dai biéu HDND trong viéc dai dién
cho ¥ chi, quyén loi, nguyén vong chinh d4ng va hop phap ctia nhan dan.

Tang cudng cong tic phbi hop gitta Thuong truc HDND, cac Ban cua
HDND, T dai biéu, dai biéu HDND xa nhdm hudng dan, gitp cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ding quy dinh ctia phap luat, gop phan
tuyén truyén phd bién phap luat va nghi quyét cia HPND x4 t6i cong dan.

2. Yéu ciu

Thuong truc HDND, cac td dai biéu, dai biéu HPND x4 c6 trach nhiém tiép
cong dén theo lich tiép dan (theo phan cong ctia Thudng truc HDND xa va T6
trudng To dai biéu); viée tiép cong dan duoc tién hanh tai Tru s¢ UBND x4 (noi
tiép cong dan cuia xA).
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Qua trinh tiép coéng dan bao dam tén trong, khach quan, céng khai, dan
chu, kip thoi, tha tuc don gian héa tdi da dé tao diéu kién thuan loi nhét cho
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va gitr bi mat cho
ngudi td cdo theo quy dinh ciia phap lut.

I1. NOI DUNG

1. Tiép cong din cia Thudng tree HPND x4 va cac Ban HDND xa

a) Thoi gian, thanh phan tiép cong dén

Dai dién Thuong truc HDND xa va cac Ban HDND xa tiép cong dan dinh
ky vao thir Ba cua tudn thtr 2 hang thang, trong gid hanh chinh. Truong hop
ngdy tiép cong dan trung v6i ngdy 18 hodc c6 cong tac dot xuét thi cd thé chuyén
trude hodc sau 01 tudn vao ngdy thi ba cua tudn.

+ Budi sang: bt dau tir 08 gior 00 phut;

+ Bubi chiéu bat dau tir 13 gid 30 phut.

Thuong truc HPND x4 thong béo thoi gian va thanh phén tiép cong dan
cu thé cua Thuong truc HDND xa va cac Ban HDND xa.

b) Pia diém tiép céng dan: Tru sé chinh Tru s¢ UBND x@ (noi tiép cong
dan ciia chinh quyén xd), thén Tra Bé, xa Poan Pao, tinh Hung Yén,

2. Tiép cong din ciia To dai bicu HPND xi

a) Thoi gian, dia diém, thanh phan tiép céng ddn

Tb trudng cac T6 dai biéu HPND xi phéan coéng dai biéu HPND xa thudc
t6 minh (trlr cac dai biéu HDND x4 chuyén trach da c6 lich tiép cong dén tai Tru
s& tiép cong dan x3) tiép cong dan dinh ky it nhat 011an/thang tai Tru s& UBND
xa hodc tai dia ban ing cu.

b) Bdo cdo két qua tiép cong dan

T4 trudng cac To dai biéu HDND x4 bao cédo danh séach, thoi gian dai biéu
HDND x3 thudc t6 minh tiép cong dan vé Thuong truc HDND x3 cham nhét
ngdy 18/01/2026; dinh ky hang quy bao céo két qua tiép cong dan cua dai biéu
HDND x3 dén Thudng truc HDND x4 (vao ngay 30 cta thang cubi quy, qua
Ban Van hoa — Xa hoi HDND xa).

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Ban HDND xa

Ban Vin héa — Xa hoi chu tri tham muu Thuong truc HDND x&a ban hanh
Théng béo vé thoi gian, thanh phan, dia diém tiép cong dan ctia Thuong truc
HDND x3 va cdc Ban HDND xa. Chu tri chudn bi tai liéu, théng tin phuc vu tiép
cong dan va xay dung cac béo cdo dinh ky, théng ké, tong hop sb lidu vé két qua
tiép cong dan ctia Thuong truc HDND xa.

Ban Vin héa — X& hoi chu tri tiép nhan, phan loai va phbi hop véi céc
Ban ctiia HDND x4 nghién ctru, d& xuit hudng xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
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nghi, phan anh nhan dugc qua hoat dong tiép cong dan ctia Thuong truc HDND
xa theo quy dinh phap luat.

Ban Kinh té - Ngan sach HDND x4 c6 trach nhiém phéi hop vé6i ban Vin
héa — X4 hoi xem xét, dé xuit xur ly nhiing khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
cta cong dan thudc linh vuc chuyén mon ctia Ban.

2. T6 dai biéu HPND xi

To truong T dai biéu HDND x4 ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién Muc
2 Phan II Ké hoach nay.

Trong qué trinh trién khai nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don gt dén dai
biéu HDND x4, theo d&i céc co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan; T6 dai biéu phat hién cac
tdn tai, han ché, kho khan, vuong méc kip thoi, kién nghi dé xuit véi Thuong
truc, cac Ban HDND x3 hodc To dai biéu td chirc giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hop phap cua cong dén.

3. Van phong HDND & UBND xa

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan chuén bi tdt cac didu kién
phuc vu budi tiép cong dan theo quy dinh; ctr cong chiic tham gia, phuc vu
Thuong truc va cac Ban HDND x4 tiép cong dan theo Ké hoach nay.

Té chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan va td chirc phuc vu tét viée
tiép cong dan ctia dai biéu HDND x4 tai Tru s¢ Tiép cong dan xa. Pang tai lich tiép
cong dan cta dai biéu chuyén trach HDND x4 1én trang thong tin dién tir ctia xA.

Phéi hop v6i Ban Vin héa — Xa hoi tong hop tinh hinh tiép céng dan cta
dai biéu HDND x4 va dinh ky héng quy, sau thang va nam; bao cdo Thuong truc
HDND xi két qua tiép cong dan ciia dai biéu HDND x4.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan cua Hoi dong nhéan dan xi Poan Pao
nam 2026. Thuong truc HDND x4 d& nghi cdc Ban HDND xi, Vian phong
HDND & UBND x4 cac Td dai biéu HDND x4, cac dai biéu HDND x3 va céc
co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan phéi hop t6 chic thuc hién; trong quéa
trinh thuc hién c¢6 khé khan, vudng mac, phan anh vé Thuong truc HDND xa dé
théng nhét thuc hién./op—
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